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0. Az utazasi vallalkozasok miikédésének szabdlyozasa
Utazasi vallalkozasok:

- Utazasszervez6 (csomaggd szervezett turisztikai szolgdltatasok nagykereskeddje)

- Utazasi ligynokség v. utazaskozvetitd (utazasi csomagok kiskereskeddje)

- ldegenforgalmi szolgaltatd iroda (szervezést és kozvetitést nem végez, minden mas
kapcsolédd szolgaltatast arul: szdlldshely értékesitése; menetjegy-értékesités;
idegenvezetSi és tolmdcsszolgdlat; jegyértékesités; ajandék- és értékcikk arusitas;
gépjarmi kolcsonzés; személyszallitas; informdacidszolgalat; vizumbeszerzés;
valutavdltds; az utazdok utazasi tajékoztatdkkal, tandcsokkal, uatitervekkel vald
ellatasa.)

Az utazasi vallalkozasok m(ikodési feltételei:
213/1996. (XII. 23.) és 473/2017. (XIl. 28.) Kormanyrendelet

Utazasszervez6, illet6leg -kozvetit6 tevékenységet Magyarorszdgon csak az az utazasi
vallalkozé folytathat, aki a rendeletben elGirt feltételeknek megfelel, és kérelme alapjan a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal vezetett kozhitel(i hatdsagi nyilvantartasba
bejegyezték.

A nyilvantartasba vétel feltételei:
a) A cégjegyzékbe, illetve az eldirt birdsagi vagy hatésagi nyilvantartasba bejegyezték;

b) Vezet6 allasu munkavallaldi, illetve vezetd tisztségviselGi, tovabba az egyéni vallalkozd
blintetlen el6életd;

c) Az utazdsi vallalkozasban legaldbb egy szakmai tevékenységért felels személy mikodik,
aki kizardlag egy utazasi vallalkozasnal lathatja el ezt a tisztséget, valamint akire e rendelet
alkalmazasa szempontjabdl a vezetG tisztségvisel6re, illetve vezetd allasu munkavallalora
megallapitott szabalyok vonatkoznak;

d) Megfelel6 vagyoni biztositékkal rendelkezik;
e) Uzlettel (valds v. virtudlis) tovabba internetes kapcsolattal és e-mail cimmel rendelkezik;

f) A kérelmezs utazasi vallalkozd vezetd tisztségvisel6je, vezet6 allasu munkavallaléja, illetve
az utazasi vallalkozast fenntarté egyéni vallalkozdé nem szerepeltek a felsorolt minGségekben
hatdsagi engedély nélkil mdkodd, e rendelet hatdlya ald tartozé tevékenységet folytato,
vagy olyan utazasi vallalkozasban, amelyet a hatdsag - a kérelem benyujtasat megel6z6 ot
éven belll - hivatalbdl torélt a nyilvantartasbol

g) Nyilatkozik arrél, hogy az utazasszervez6 tevékenységekbél az indulds évében milyen
Osszeg( arbevételt tervez



h) Nyilatkozik arrél, hogy milyen jellegl
tevékenységet végez;

i) Nincs koztartozasa.

Kiilén szakmai képesitést igényl6 tevékenységek:

Menetjegy értékesités

Valuta vétel és eladas

Idegenvezetés

1. Utazasi irodai lizletagak

1.1. Az utazasi véllalkozasok csoportositdsa
Uzletkor (a vdllalkozds tevékenysége) szerint:
Utazdasszervez6

Utazaskozvetitd

Vegyes

utazasszervezdi,

illetve utazaskozvetitsi

Uzletdg (a vdllalkozdsi tevékenységen beliil szakmailag elkiiléniilé tevékenységek) szerint:

Kiutaztatas

Beutaztatas

Belfoldi utaztatas

A miikédés jogi formdja szerint:
Egyéni vallalkozas

Tarsas vallalkozas

Nagysdg szerint:

Kisvallalkozas

Tipikus, atlagos méretd
Halozattal rendelkezd

Tobb orszagra kiterjed6



1.2. Az utazasi vallalkozasok alaptevékenységii tGzletagai

Beutaztatas szervezése és értékesitése
Kiutaztatas szervezése és értékesitése
Belfoldi utaztatas szervezése és értékesitése
Programszervezés és értékesités
Rendezvényszervezés

Szallasfoglalas

Vendéglatas kozvetités
Fizet6vendég-szolgalat

Idegenvezetés, hostess- és tolmacs-szolgdlat

Menetjegy értékesités

1.3. Az utazasi vallalkozasok kiegészit6 Uzletagai

Pénzvaltas

Sajat kozlekedési eszkdz Gizemeltetése
Kolcsonzési tevékenység

Sajat szdallashely Gzemeltetése

Sajat vendéglatdegység lizemeltetése
Sajat kereskedelmi tevékenység
Vizum (gyintézés

Egyéb tevékenység

1.4. Nyereséget nem termels tevékenységek

Tajékoztatas, informacionyujtas

1.5. Altaldnos vezetési tevékenységek

Igazgatas, vezetés



Adatfeldolgozas, informacios rendszer szervezése és miikodtetése
Ertékesitési tevékenység
Személyligyi vezetés

Szakmai vezetés

2. Az utazasszervezés feladatai (a referens tevékenységei)
Kereslet és kindlat felmérése

Partnerek felkutatasa; kapcsolattartas

Programcsomagok megtervezése

Szerz6dések készitése

Utazasi programcsomag dsszeallitdsa

Ertékesitési hattér-informacidk dsszeallitasa
Programcsomag elkészitése szezonkialakitassal és arral
Prospektus Osszedllitasa és célba juttatadsa

Lebonyolitas tdmogatasa

Ertékelés, vezet&ség tajékoztatasa

2.1. Kiutaztatd kapcsolatok

(hazai) utasok; értékesit6 irodak — SZERVEZO IRODA — kilfoldi partneriroda — kiilfoldi
szolgaltatok

A hazai szervez6 a kilfoldi partner helyismeretét veszi igénybe.

2.2. Beutaztatd kapcsolatok

belfoldi szolgaltatok — SZERVEZO IRODA — kiilfoldi partneriroda — (kiilféldi) utasok; értékesits
irodak

A hazai szervez6 a kilfoldi partner utaskapcsolatait veszi igénybe.

2.3. Belfoldi utaztatd kapcsolatok

belféldi szolgéltaték — SZERVEZO IRODA — (belféldi) utasok; értékesitd irodak



3. Az utazdasszervezés munkafolyamata
El6készités

Ertékesités

Lebonyolitas

Befejezés

3.1. ElGkészités

Igényfelmérés, informacidgydjtés
Programtervezés

Szolgaltatasok kivalasztasa
Programcsomag Osszeadllitasa
Arkialakitas (el6kalkulacio)

3.2. Ertékesités

Kozvetlen kiajanlas

Kozvetett kiajanlas

Személyes eladds, kozvetitGi tevékenység
Végleges megrendelések

3.3. Lebonyolitas

Forgatdkonyv elkészitése
Idegenvezetd felkészitése
3.4. Befejezés
Elszamoltatas

Elszamolas

Ertékelés



4. Szervezett passziv turizmus — Hazai turistak kiutaztatasa kiilféldre

Jellemz6k:

A turista orszaghatdron tul vesz igénybe szolgaltatdsokat

Az orszdag valuta- és devizakészletét csokkenti

A nemzetkozi fizetési mérleg kiadasi oldalat terheli

A kindlat az egész vildg (nehéz megismerni), nagyobb tdvolsagok, hosszu utazas, tartézkodas
Szakmailag a legigényesebb munka (tavoli kinalat)

Lényege:

Kereslet itthon - az értékesités konnyebb

Kindlat kilfoldon - nehezebb az utazas megszervezése, partneriroda segitsége fontos lehet
Utak fajtadi:

Standard utazasok (nagy mennyiségben eléallitott utak — alapkinalat): csoportos, egyéni

Forfait utak (egyedi megrendelés alapjan, kis szamban el6allitott utak — f6leg lizleti szegmens
szamara): csoportos, egyéni

Szereplék:

Turistak: magyar dllampolgarok, ndlunk tartézkodo kulfoldiek, harmadik orszagbeli turistak —
kalfoldrél kalfoldre.

Szolgdltaték:  meghatarozéan  kilfoldi  szolgdltaté  (utazdsszervezdk,  kozvetiték,
részszolgaltatok), kilfoldi szallashelyek, kozlekedési vallalkozok, program-szolgaltatok

Kulfoldi utazasszervezd: Bizomanyosa itthoni vallalkozds - kilféldi iroda kinalatabdl
kozvetlenil értékesit magyar kiutazo utas részére

Utazaskozvetit6k hdldzata

Munkafolyamat:

Nem lehet mereven szétvalasztani a tevékenységeket
Egymasra éplilnek, részben atfedik egymast

Vallalkozas Uzleti (és az azt tamogatd szakmai) céljainak megvaldsuldsat szolgdljak



El6készités:
Megfelel6 fogaddkészség van-e az adott orszagban?
Kindlati informaciok (6ridsi mennyiség, gyljtés, elemzés, kinti partner segit)

Hazai keresleti tényez6k, utazdsi divatok, motivacidk, adminisztrativ intézkedések, vizum,
meghivas, élhetési koltségek, szallasfoglalas..

Partnervdlasztds - szempontok:
Nincs partner, sajat szervezés, értékesités (szakértelem, kockazat nagy).

Fogadd orszagbeli partneriroda szervez, hazai iroda értékesit (lehetéleg hozzank kiildé iroda
legyen, nagy helyismerettel rendelkezzen)

Jegyzett, nyilvantartott partner legyen

Célteriilet (orszdg) vdlasztds:

Az iroda ,know-how”-ja: tapasztalat, személyi allomany, nyelvismeret, teriletismeret
Kapcsolatrendszer kiilféldon: tulajdonos, Uzleti partner.

Megkozelithet6ség: hatdratkelés, kozlekedési infrastruktira, csatlakozasi lehetdségek,
tranzit orszagok, kozlekedési eszkoz.

Altalanos arszinvonal — arfolyam
Politikai helyzet

Kozbiztonsag, biztonsag: turista, mint célpont, turisztikai fogaddhelyek, mint célpontok.
Vallashaboru, etnikai villongasok, blin6zés — turisztikai b(in6zés, kozegészségligy — higiénia.
Széls6ségektél mentes orszag legyen gazdasagi, tarsadalmi, politikai, természeti stb.
Legaldbb turistdk szdmadra legyen képes ezt biztositani. — ,turista gették”. Kilonleges
esetekben éppen a biztonsag hianya a vonzerd (kalandturizmus, katasztréfa turizmus,
veszély — igény korlatos).

Szervezés, beszerzés:

Szegmens / fogadd terlilet / partner kivalasztasa utan, célirdnyos ajanlatkérések (lzleti
levelezés - programok, arak), személyes megismerés lehetGsége (Study Tour).

Hazai Tour Operator végzi az utazdsszervezést, maga szervezi 6ssze a kiilféldi csomagot
Kalfoldi Tour Operatortdl vasarolja a kinti utazasi csomagot

Ajanlatkérés (tartalma: csoporttal kapcsolatos fontos adatok kozlése a szolgdltatokkal:
létszam, kért szolgaltatdas — mennyisége / minGsége, kiutazasi id6pontok),



Ajanlatok értékelése (irasban),

Ajanlati feltételekben egyezség, alku, targyalds. (ar, rendelkezésre tartds, visszamondasi
feltételek, fizetési feltételek),

Szerz6déskotés az ajanlattevével (Egy partneriroda, akitél a teljes csomagot megvesszik. Sok
szolgdltato, ha magunk szervezzilk a csomagot.)

Szerz6dés alapjan rendelések, visszaigazolasok

Elékalkulacio:

Szolgaltatasok arai kilfoldon (arakat valutaban kapjuk), itthoni szolgaltaték (ha vannak —
araikat forintban kapjuk), forint eladasi arra alakitjuk (valuta — forint arfolyamok).

Arfolyam és inflaciés spekuldciok, elSrejelzések
Ertékesités, utazds ismertetése:

Megjelentetés (programfiizet, kataldgus, szdérdlapok), egyéb marketing kommunikacids
eszkdzok (rekldam, hirdetések, vasarok)

Ertékesitési csatorna megvalasztdsa, foglaldsok (nyilvantartasi rendszerek — kézi,
szamitdgépes, utas befizetések, utassal szerz6déskotés (utazasi szerz6dés)

Utazds lebonyolitdsa:
Teenddk kdzvetlenll az utazas el6tt: kisérd felkészitése (forgatdkonyv alapjan), elldatmany

Utazas alatt figyelemmel kisérés: tavolsag, kapcsolattartasi nehézségek, rendkiviili esetekben
intézkedés — kulfoldi partneriroda segit, hazulrdl a segitségnyujtas (mérlegelés —

Utazds befejezése, értékelés, zards:

Elszamoldsok: hazai szolgdltatékkal (ha volt) HUF, kilfoldi (valuta, deviza) partnerirodaval,
szolgaltatokkal

esetleges karrendezés (utas, szolgaltatd)
Gazdasagi értékelés (utdkalkulacid): bevétel — kiadas, arrésszamitas

Szakmai értékelés (csk. jelentése alapjan)



5. Idegenvezetdi jelentés (minta nyomtatvany)

Idegenvezetd neve,
telefonszama:

Partner cég:

Pozicidszam:

Partner kiséré:

Id6pont: tél-ig nap/éjszaka

Felvett dologi koltség:

Uttipus: (fantazianév)

Tényleges koltség:

Utvonal:

Létszam: tervezett/ tényleges/

Szolgaltatasok értékelése

Kozlekedés: (menetrendszerinti, minGsége, személyzet, sof6r, busz szolgaltatasai)

Szallas: (kategoria megfelelésége, elhelyezkedése, megkozelithetésége — akar egyénileg —
kornyezete, szobak felszereltsége, szobatipus biztositasa, szdllodai személyzet, szallodai
ellatas, reggeli-vacsora milyensége)

Szallodan kiviili programok értékelése: (mindsége, megvaldsithatdsaga)
Kozrem(ikodé kiséré/helyi idegenvezeté munkaja:

K6zrem(ikodo partnercég értékelése:

Programok megvalésithatdsaga:

Utasok észrevételei, panaszai:

Idegenvezetd észrevétele:

Rendkiviili esemény: (jegyz6kdnyv melléklete)

Mellékletek:

- voucher

- koltség elszamolas

- vallalkozéi szamla

- rendkivili esemény jegyz6kdnyv

Datum:

Alairas
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6. Forgatékonyv (altalanos sablon)

I. Az utazas adatai

Tura megnevezése:

Uticél, utvonal:

Poziciészam:

Id6pont:

Id&tartam:

Szervez6 iroda adatai és a referens elérhetGsége:

Partneriroda adatai, elérhet6sége:

A csoport |étszama (utas + csk. + gkv.):

A csoport elhelyezése (szallds(ok) megnevezése + szobabontds jeldlése)
Ellatas tipusa, els6 és utolso étkezés:

Kiutaztatd program esetén a csoport indulasa/érkezése, beutaztatd program esetén a
csoport érkezése/tdvozasa (helyszin, id6pont):

A csoportkisérd neve:

Partner idegenvezet6 neve és elérhetdsége (kiutaztatas):

Kozlekedési eszkoz:

Indulds/érkezés pontos helye, id6pontja:

Autdbuszos utazdsnal: busz tipusa, rendszdma, gépkocsivezetd(k) neve és elérhetdsége

Repulds utazasnal: repll6tér és termindl megnevezése, jaratszam, pontos induldsi/érkezési
idépont

Il. Programterv:

Idépont Program Utasitasok az idegenvezetdnek
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Il. Utasitasok, informacidk:

1. Kilonleges igényd utasok

2. Elldtmany felhasznaldsanak a médja

3. Voucherekkel, szamlakkal kapcsolatos teend6k

4. Elszamolasi hatarid6 (visszaérkezés utan 2 napon belil

5. Mellékelt anyagok listaja (pl. utaslista, szobabeosztds, Ulésrend az autdbuszon,
elérhet6ségek listdja, fontos cimek telefonszdma, fakultativ programok leirdsa,

megrendelések  masolata, Utijelentés,
prospektusok, ellatmany, készenléti pénz)

6. Referens elérhetGsége (éjjel-nappal)

Jé utat, jé munkat kivan:
xy, referens

Datum

7. Varoslatogato programtervezés és el6kalkulacio
Rédma repiilével

5 nap/4 éj

Az utazas alapadatai

Ut neve: ...

Pozicidszdma: ROM2109210SM

Id6pont, id6tartam: ...

Utazds maddja: reptl6

Szallas: Hotel Amfi***

Ellatas: FP

Tervezett létszam: 30 + 1 f6

jegyz6kdonyvnyomtatvany,

térképek,

12



Programterv — vazlat:

1 nap: Elutazds Bp.-rél repil6vel a délelStti érakban, érkezés utdn transzfer a szdlloddba,
szallds elfoglalasa, rovid pihenés utdn buszos-gyalogos varosnézés helyi idegenvezetdvel.
Vacsora a szallodaban.

2. nap: Reggeli, délel6tt szabadidé/fakultativ Vatikan. Du. vérosnézd részprogram
(Colosseum) Vacsora.

3. nap: Reggeli, egész napos fakultativ kirandulds Celanoba / a varos egyéni felfedezése.
Vacsora a szallodaban.

4. nap: Reggeli, de. fak. f6z6program v. szabadid8. Du. kirandulds Tivoliba. Vacsora a
szallason.

5. nap: Reggeli, szabadidg, transzfer, hazaut.

Kiilféldi szolgdltatdsok beszerzési drai:
Szallas reggelivel / Hotel Amfi***
(1/2) 60 EUR/f6/6
(1/1) 80 EUR/f6/é;
FGétkezés: 15 EUR/f6/alkalom
Reptéri transzfer: 100 EUR/csoport/alkalom
Félnapos varosnézés: 500 EUR/csoport
Colosseum belépé: 19 EUR/G, csk. gratisz
Programtranszfer+helyi vez. Tivoli: 250 EUR/csop.
Kalfoldi szolgdaltatasok — fakultativ programokhoz
1. Vatikan helyi vezetéssel: 200 EUR/csoport
2. Egész napos kirdndulas Celanoba
autdbusz: 20 EUR/f8
idegenvezetés: 200 EUR/csoport
borkdstold: 15 EUR/fS

3. F6z6tanfolyam: 30 EUR/f6
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Hazai kézrem(ikoddék dijai:
RepuldSjegy Bp.-Roma-Bp.: 25 000 Ft/f6

llleték: 15 000 Ft/f6

Csoportkisérd vallalkozéi dija: 25 000 Ft + Afa / nap
100 %-os napidij: 40 EUR / nap (étkezések levonasra kerllnek: R -10%, E/V -30%)

Biztositas: BBP - 550 Ft/nap/f6

Az utazds 1 fére esé részvételi dijanak megdllapitdsa (el6kalkuldcid):

Minimalis lIétszdm (osztdszdm) megallapitdsa: terv. utaslétszdm 90 %-a (30 f6 - 27)
Kétagyas elhelyezésre késziil, egyagyas felar kiilon kalkulalandé (v. kétféle r. dij)
Tartalmazza az utas és kisérék javara vasarolt szolgaltatasok (utébbiak 1 fére vetitett) arat
Beszerzési drak szazalékaban megallapitott szervezési dij — 20 %

A szervezési dijat 27 % Afa terheli (utas fizeti)

Arfolyam: 1 EUR=370 Ft

Egyéni kéltségek:
Szallas+R (1/2): 60 EUR*4 éj*370=88 800 Ft/f6
Vacsorak: 15 EUR*4 alk.*370=22 200 Ft/f6

Colosseum belépd: 19 EUR*370= 7 030 Ft/f6

RepulGjegy: 25 000 Ft/f6
Osszesen: 143 030 Ft/f8

Csoportos kéltségek/utas javdra:

R. transzf.: 100 EUR*2 alk.*370= 74 000 Ft/cs.
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Varosnézés: 500 EUR*370= 185 000 Ft/cs.
Tivoli kir.: 250 EUR*370= 92 500 Ft/cs.
Csk. munkadij: 25 000 Ft*5 nap= 125 000 Ft/cs.
Csk. napidij: 40 EUR*3,4*370= 50 320 Ft/cs.
1. nap 70%

2-4. nap 60%

5. nap 90%, 6sszesen 340%

Csoportos kéltségek/kisérd javdra:

Sz.+R (1/1)80 EUR*4éj*370 Ft= 118 400 Ft/cs.

vacsorak (l. utas): 22 200 Ft/cs.
repllGjegy: 25 000 Ft/cs.
Csoportos koltségek 0ssz.: 692 420 Ft/cs.

> (:27) = 25 645 Ft/f6
Vetitési alap és jarulékos kéltségek:

Vetitési alap=egyéni + csop. koltségek/fé

143 030 Ft + 25 645 Ft = 168 675 Ft/f5
Arrés 20%: 168 675*0,2= 33 735 Ft/f6
Arrés afa (27%): 33 735*0,27= 9 108 Ft/f5

Vall. dij afa (27%): 125 000*0,27=33 750 Ft/cs.->

1 250 Ft/f6
R. illeték: 15 000 Ft/f6
Csk. R. llleték 555 Ft/f6
BBP: 550 Ft*5 nap= 2 750 Ft/f6
Csk. BBP 102 Ft/f6
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Jdrulékos koltségek 6ssz.: 62 500 Ft/f6
Részvételi dij: Vetitési alap+jarulékos koltségek
168 675 Ft/f6 + 62 500 Ft/f6 = 231 175 Ft/f6
Areltérités: - 175 Ft = 231 000 Ft/f6

Kétagyas elhelyezés esetén, min. 27 f6 részvételével

Egydqgyas feldr:

Vetitési alapja az egy- és kétagyas elhelyezés kiilonbsége
[(1/1)-(1/2)]*¢éj

(80 EUR-60 EUR)*4 éj*370= 29 600 Ft/f6

Arrés (20%): 29 600*0,2= 5 920 Ft/f8
Arrés &fa (27%): 5 920*0,27= 1598 Ft/f6
Osszesen: 37 118 Ft/f8
Areltéritéssel: 37 000 Ft/f6

Fakultativ program dija:

Programkoltség — vetitési alap

R. Dij: vetitési alap + arrés + afa
Osztdszam = minimal létszam (15 f6)
Feladat:

1. Vatikan — részvételi dij?

2. Kirdndulds Celanoba - részvételi dij?

3. F6z6tanfolyam - részvételi dij?
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8. Minta megoldas: Bp.-Zagrab-Bp. vizilabda EB-selejtez6
Pozicidszam: ZAG210707ZT

Id6pont: 2021. julius 7-9. (3 nap/ 2 éj)

Utazas: autdbusszal

Szallas: Zagrab, Hotel Jadran***

Ellatas: Reggeli

Tervezett |étszam: 44+1+1 f6

Program:
1 nap: utazas, szabad program, fakultativ vacsora

2. nap: reggeli, délel6tt fakultativ varosnézés helyi idegenvezetével, késé délutdn mérkdzés,
fakultativ vacsora

3. nap: reggeli, szabad program, hazautazds

Adatok az el6kalkulaciéhoz:

Szallas+R (1/1) 70 EUR/éj
(2/2) 90 EUR/éj
Vacsora (fakultativ): 18 EUR/f6
Belép6 a mérk&zésre 300 HRK/f6
Tervezett tavolsag oda-vissza: 700 km
Autdbusz bérleti dij: 1 km =280 Ft
Csoportkisérd vallalkozéi dija: 20 000 Ft/nap (Afat tartalmaz)
100 %-os napidij: 35 EUR
helyi idv. fakultativ varosnézéshez 120 EUR/min. 25 f6
autdébusz km-igénye a fakultativ programhoz: 50 km
BBP: 500 Ft/nap
storno: 1,5 %

arrés: 15%
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ELOKALKULACIO

[ alapadatok ]

Osztdszam: 40

1 EUR=300 Ft; 1 HRK=40 Ft

VI.

VII.

KULFOLDI SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI

szallas + R (1/2) 90 EUR/2x2 éjx300=27 000 Ft/f6
belépb a mérkézésre 300 HRKx40= 12 000 Ft/f6

39 000 Ft/f6

UTAZAS KOLTSEGEI
autébusz Bp.-Zagrab-Bp. 700 kmx1,1x280 Ft=215 600 Ft/csoport

gkv. szallas+R (1/1) 70 EURx2 éjx300= 42 000 Ft/csoport

gkv. napidija 35 EURx2,8x300= 29 400 Ft/csoport

287 000 Ft/csoport

7 175 Ft/f6
CSOPORTKISERO KOLTSEGEI
szallas+R (1/1) I. gkv. 42 000 Ft/csoport
napidij I. gkv. 29 400 Ft/csoport
véllalkozéi dij (nettd) 20 000 Ft/1,27%3 nap= 47 245 Ft/csoport

118 645 Ft/csoport

2 966 Ft/f6
VETITESI ALAP (I.+I1.+111.) 49 141 Ft/f6
SZERVEZESI DIJ (15%) (IV.x0,15) 7 371 Ft/f6
EGYEB KOLTSEGEK
szervezési dij AFA (27%) 1990 Ft/f8
csk. vallalkozoi dij AFA (27%) 12 755/40= 319 Ft/f6
BBP 3 napra 1 500 Ft/f6
csk. BBP  1500/40= 38 Ft/f6
storno (1,5%) (49 141+7 371)x0,015= 848 Ft/f6
4 695 Ft/f6
RESZVETELI DiJ (IV.+V.+VL.) 61 207 Ft/f6
areltérités: -7 Ft/f6

61 200 Ft/f6
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A részvételi dij 61 200 Ft/f6, kétagyas elhelyezéssel, min. 40 f6 részvételével.

EGYAGYAS FELAR: (70 EUR-45 EUR)x2 €jx300=15 000 Ft/f6
szervezési dij (15%) 2 250 Ft/f6

szerv. dij AFA (27%) 607 Ft/f6

17 857 Ft/f6
areltérités: +43 Ft

17 900 Ft/f6

FAKULTATIV PROGRAM DIJA (min. 25 &)
helyi idegenvezet 120 EURx300/25= 1 440 Ft/f6

autdébusz: 50 kmx280 Ft/25= 560 Ft/f6

2 000 Ft/f6
szervezési dij (15%) 300 Ft/f6

szerv. dij AFA (27%) 81 Ft/f6

2 381 Ft/f6

areltérités: + 19Ft

2 400 Ft/f6

VACSORA FELAR:

18 EUR*2 alk. 10 800 Ft/f6
szervezési dij (15%) 1 620 Ft/f6
szervezési dij Afa (27%) 437 Ft/f6

12 857 Ft/f6

areltérités: + 43 Ft

12 900 Ft/f6
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9. Utazasi vallalkozasok és 4P marketing

A vallalkozas piaci pozicionaldsa:

PEST-elemzés - az altalanos Uzleti kornyezetelemzéséhez ad mddszertani segédletet
Vizsgalt tényezdk:

Politikai tényezdk (Political)

Gazdasagi helyzet és kilatasok (Economical)

Szocialis tényez6k (Social)

Technoldgiai fejl6dés (Technological)

SWOT/GYELV-elemzés: a vallalkozas belsGé erdsségeinek és gyengeségeinek vizsgdlata és
annak megallapitasa, hogy a kils6 kornyezet fliggvényében azok milyen lehet6ségeket és
kockazatokat jelentenek.

Vevokor (célcsoport, célpiac):

Demogréfiai jellemzék
Iskolazottsag, jovedelem
Célcsoport nagysaga, elérhet6sége (tajékoztatas és reklam céljabadl)

Ugyfélprofil (internetes felhaszndldi informacidk alapjan)

Piackutatas

Szekunder forrdsok:

KSH statisztikai

Hatar (nemzetkozi forgalom)
Szallashely (kapacitds és forgalom)
Vendéglatas

Utazasi irodak

Banki / fizetési mérleg

Alkalmi kutatasok publikalt eredményei

Szaksajté
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Primer adatgydijtés (vasdrolt szolgdltatds v. sajdt):
Piaci trendek
Versenytarsak, beszallitok

Vasarlék / Utazdk

Product / Termékpolitika

Onallo turisztikai szolgaltatasok

Utazasi csomagok (min. 2 szolg. egybeszervezve, ataldnydron értékesitve)
Sztenderd utak

Kiutaztatas

Udulés, nyaralds

Varoslatogatds

Korutazas

Sportutak

Specialis (tanulmanyi, valldsi, extrém, naszut, gyorsan-olcsén..)

Forfait utak (szakmai, céges, egyedi ki- és beutak)

Price / Arpolitika
Arszerkezet - csomagdr:

Utas javara vasarolt szolgaltatasok+kisér6k javdra vasdrolt szolgdltatdsok+arrés+arrés
AFA+jarulékos koltségek

Arrés: kéltség+nyereség-fedezet
Nagykereskeddk (tour operator): arrésbevétel (10-50%)

Kiskeresked6k: nagykereskedd arrésébdl szarmazo kozvetitdi jutalék (8-12%)
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Arszerkezet részletei:

Szolgaltatas(ok) beszerzési ara/fé

Utas javara vasarolt ~

kisérd(k) koltsége 1 utasra vetitve
Beszerzési arosszeg %-aban meghatarozott szervezési dij/fé
Szervezési dij afaja/fé

Egyéb addk, illetékek, biztositasok/f6
Jarulékos koltségek - csomagar

Helyi adé

llleték

Vizum, ki- /beutazasi illeték

Utasbiztositas — BBP

Utlemondasi biztositas

Egyéb dijak

Foglaldsi dij — csomagnal n.a., sz6l6 szolgdltatasnal egyszeri dij
Moddositasi dij (id6pont, helyszin, utas)
Felarak — tobbletszolgaltatasért fizetendd dij
Egyagyas

Vacsora

Extra kilatas

Potdijak (kerozin, baksis..)

Fakultativ programok dija (jelentkezéskor vagy helyszinen fizetendg)



Arazdsi példa — csomagdr:
Eurdpai kiskorat autébusszal, 6 nap/ 5 éj
Tervezett |étszam: 44+1+2

Csomag tartalma: utazas busszal, szalloda****+FP, varosnézések és belépbk, csoportkisérd
Osszesen: 200 000 Ft/f6 (bizalmas arak)

Arrés 20% - 40 000 Ft/f6
Arrés Afa 27 % - 10 800 Ft/f6

Eladasi ar (publikus) 250 800 Ft/ f6

Beszerzési (bizalmas) drak és szdllodai szerz6dések:
Csoportar
Széria-ar (rendszeresen érkezd csoportok)

Kapcsolédd ingyenes szolgdltatas (altaldban a csoportkiséré javara)

Lekérés
Kontingens szerz6dés

Bérleti szerz6dés

Place / Elosztas-politika

Demigroszi ut: a nagykereskedé 6nalldan és kiskeresked6k bevondsaval is értékesit
utas-szervezd: utazasi szerz6dés keretében

SzervezG-viszonteladd: utazaskozvetits szerz6dés keretében

Kiskereskedelmi értékesités:

Irodai

Online

Vegyes
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Promotion / Osztonzé politika

PS / személyes eladds:

Irodai / telefonos értékesit6k

Utazasi tanacsadok

A/ reklam:

Weboldal / nyomtatott programfizet / kirakat
Vasari megjelenés

Fizetett hirdetés / szponzoracid

Utazasi témaju oldalak

SP / eladdsészténzok:

a teljes elosztasi csatorndaban — B2C és B2B
Akcidk, kedvezmények, engedmények

Extra jutalék, ajandék ut

PR / Kézbnségkapcsolat:

Kilsé és belsé

Kommunikdcids mix (fentiek egydittes alkalmazdsa):
Kihez szél?

Mi az Uzenet?

Milyen csatorndan keresztul?

Mekkora az egy kapcsolatteremtésre esé koltség?

Milyen eszkdzokkel?

Uj csoportositas: ATL/BTL eszkdzok
Above the line — hagyomanyos eszk6zok

Below the line - szelektiv, célirdnyos
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Gyakorlo feladatok — kiutaztatd elG- és utdokalkulacio

1. Eszak-amerikai kiskérut (10 nap/9 éj)
repilé, busz

FP (R,V a szdllashelyeken)

T.1.: 20+1

Bp-(Minchen)-New York(2 éj)-Phoenix(2 éj)-Las Vegas(1 éj)-Los Angeles(2 éj)-Phoenix(1 éj)-New
York(1 éj)-(Miinchen)-Bp.

1. nap: Bp.-NY repiiléut

2. nap: NY felfedezése

3. nap:
4. nap:
5. nap:
6. nap:
7. nap:

8. nap:

rep. transzfer Phoenixbe
Phoenix

busszal Las Vegasba
Busszal Los Angelesbe
Los Angeles

busszal Phoenix

9. nap: Phoenix-NY rep
10. nap NY-Bp.

Szallas+FP (USD):

szallds (1/1) (2/2)
NY 110 200
Phoenix 100 160
Las Vegas 80 140
Los Angeles 90 130

rep.jegy Bp-NY-Bp 168 000 Ft+ 72 000 Ft illeték; NY-Phoenix-NY 480 USD

busztranszfer 2000 USD/csop.
belépék 180 USD/f6

csk. br. 25 000 Ft/nap

napidij: 45 USD

vizum: 15 000 Ft




1 USD=300 Ft
Utdkalkulacio:
R. dij: 999 000 Ft/f6

Egyagyas felar: 69 000 Ft/f6

19 fizet6 utas, 7 f6 egyagyas elhelyezést fizetett

1 USD=330 Ft

2. Balti kérat ( Litvdnia, Letto., Eszto.) (7 nap/6 éj)

replld, busz
FP (R,V a széllashelyeken)

T.1.:30+1

Utvonal : Bp — Vilnius (2 éj) - Riga(2 éj) — Tallin (2 éj) — Bp.

1. nap: Bp.- Vilnius repiléut

2. nap: Vilnius és kornyéke busszal

3. nap: Vilnius — Riga rep.

4. nap: Riga és kornyéke busszal

5. nap: Riga —Tallin rep.

6. nap: Tallin és kérnyéke busszal

7. nap: Tallin — Bp. rep.

szallas + FP (Eur) (1/1) (2/2)
Vilnius 90 120
Riga 105 150
Tallin 100 145

repllGjegyek 6ssz.: 210 000 Ft/f6 + 90 000 Ft illeték

busztranszferek helyi vezetéssel: 1000 Eur/csop. / orszag

belépék, programok: 150 Eur/f6 — csk. gratisz

csk. vall. dij: br. 25 000 Ft/nap




napidij: 45 Eur

BBP: 550 Ft/nap
utlemondasi biztositas: 5,5%
arrés: 25%

1 Eur=370 Ft

Utokalkulacio:

Részvételi dij: 645 000 Ft/f6 (illetéket és storndt nem tartalmaz!)

Egyégyas felar: 85 000 Ft/f6

26 utas, 6 utas (1/1)-ban

a légitarsasag repjegyenként 10% kerozin poétdijat szamolt, mely az utasokon mar nem volt

behajthatd

1 Eur=350 Ft

3. CIPRUS FELFEDEZESE

Poz.szam.:

Id6pont: 2021. szeptember 6-10. (5nap/4¢j)
Utazds: repul6géppel

Széllas: Hotel ****

Ellatas: Félpanzio

Adatok az el6kalkuldciohoz:

Tervezett |étszam: 20+1 f6

szallas reggelivel (2/2) 175 EUR/szoba/éj

(1/1) 100 EUR/szoba/éj

pincelatogatas bor- és ételkdstolassal
vacsora egy helyi étteremben (1 alk)
szallodai vacsora

vitorlas hajokirandulas transzferrel

helyi idegenvezet6 a hajokirandulashoz

20 EUR/f6
35 EUR/f6
20 EUR/f6
65 EUR/f6

160 EUR/csoport
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busztranszfer reptér-szalloda-reptér

kiséré idegenvezet6 vallalkozéi dija

kilfoldi napidij
készenléti pénz

repll6jegy oda-vissza

repll6tériilleték ossz.

BBP
storno
arfolyam

szervezési dij

180 EUR/csoport

30 000 Ft/nap, Afat tartalmaz
50 EUR/nap

500 EUR/csoport

55000 Ft/fé

45 000 Ft/f6

550 Ft/f6/nap

2,5%

1 EUR=350 Ft

25%

4. K6zép-eurdpai kérutazds autébusszal (6 nap/5 éj)

Budapest — Pozsony — Praga (2 éj) — Drezda — Berlin (1 éj) — Varso (2 éj) — Kassa — Budapest (2200 km)

T. létszam: 44+1+2

ellatas: FP

szallas+FP (Eur)

szallas helye (1/1) (1/2) v. (2/2)
Cseho. 100 80

Németo. 120 200
Lengyelo. 80 60

1 km =400 Ft

helyi vezetés+belépdk (Eur/csop. v. f8)

Praga 200 20 (csk. gr.)
Drezda - 25 csk. gr.)
Berlin 220 -

Varsé 180 -
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Csk. vall. dij (Afa-mentes) 22 000 Ft/nap

Napidij: 40 EUR/nap

Fak. Zwinger; belépd: 15 Eur, helyi vez. 50 Eur, busz 20 km, min. 15 6
1 EUR=350 Ft

Szervezési dij: 15%

5. Eu. kérut

Uticél, attipus | terv. id6tartam terv. ellatas
km (nap/éj) létszam
Eu. korut, busz 2000 5/4 30+1+2 FP

szallas+FP (1/1) 100 Eur/éj

szallas+FP (2/2) 160 Eur/éj

vall. dij: 24 000 Ft (Afat tartalmaz) / nap

napidij: gkv. Contibus artabla szerint, csk. 45 EUR/nap

helyi vezetés: 200 Eur/cs

belépék (csk. ingyenes) 45 Eur/f6

BBP 680 Ft/f6/nap

egyéb kozl. 40 000 Ft/ csop

arrés 20%

1 Eur=370 Ft.

Utdkalkulacio:

Részvételi dij (kerekitett eladasi ar): 247 000 Ft/f6 (1/2-ben)
Egyagyas felar: 37 000 Ft/f6

33 fizet6 utas, egyagyas elhelyezést harman kértek.
Végleges utazasi koltség (busz+palyadijak, parkolds): 800 000 Ft
Arfolyam: 1 Eur=350 Ft

Feladat: Bruttd/nettd arrés; Gt utan fizetendé afa megallapitasa




