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A szoftverek funkcio szerinti csoportositasa

Rendszerszoftver (operacids rendszer):
a szamitégép alapveté miikodéséért felelds programok
DOS, Windows, Linux, UNIX, Mac OS, 0S/2

Rendszerkozeli szoftverek:
a szamitégép miikodéséhez nem feltétlenil sziikségesek, de megkdnnyitik az operdciods
rendszer hasznalatat

Segédprogramok (utility): viruskeresG6k és virusirtok,
tomorits és fajlkezel programok, pl. NOD32, Panda, AVG; Total Commander, Pctools

FejlesztGi szoftverek (programnyelvek): pl. Pascal, C, C++, Java

Felhasznaléi szoftver:
olyan programok, amelyek egyfajta felhasznaléi igényt elégitenek ki

SzovegszerkesztSk (Word, Jegyzettomb)
Tablazatkezel6k (Excel)

Adatbazis-kezelSk (Access)

Grafikai programok (Paint, Photoshop, GIMP)
Prezentaciés programok (PowerPoint, Prezi)
Bongész6k (Explorer, Firefox, Google Crome, Opera)
Multimédids programok

Jatékok

Jogallas szerinti csoportositas

Teljes jogu programok: kereskedelemben megvasarolt, regisztralt szoftver.
Freeware: szabadon felhasznalhatd, terjeszthet6 program.

Shareware: nem teljes korlien mikodd, korlatozott lehetGségek (nem menthetd, nem
nyomtathatd) — demo program

Trial: altalaban 30 napos teljes jogu haszndlat, de nem terjeszthet6 szabadon (reklam,
kiprébalas)
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Turisztikai szoftverek

Utazasi iroda rendszer

- - wf |

Lehet6vé teszi mind a sajat szervezési, mind a mas utazasi irodak altal szervezett utakkal
kapcsolatos adatok kezelését, a ki- és beutaztatds elkllonitett és 6sszevont kezelését

Pl. Nagy Utazas, Flexys
Teljes korlen biztositja az utazasi iroda szamara:

- Utjainak, programjainak

- szdllaslehet8ségeinek

- foglaldsainak

- azezzel kapcsolatos pénziigyi adatoknak naprakész nyilvantartdsat



Szolgaltatasok:

tobbszint(, biztonsagos adatvédelem

attekinthetd, igényes, képies adatmegjelenités

a szolgaltatasok gyors, gyakran egy billenty(ivel torténé elérése
varodlista kezelés

kontingens kezelés

|étszam és utazdsi eszkdz kapacitas ellen6rzés

teljes, kedvezményes és gratisz ar kezelése

automatikus statusz modositas

automatikus voucher és megrendel§ készités, melyeket a rendszer igény szerint
azonnal faxon tovabbithat is

automatikus szdmlakészités

széleskor(, a felhaszndld altal 6sszedllithaté lekérdezési lehet6ségek

Szamlazas modul:

el6legszamla készitése

hitelkartya kezelése

készpénzes, folydszamlas fizetések
tobbféle szamlaformatum

Utazasi irodai szoftver feladatai:

Sajat, kozvetitett, lekéréses kulfoldi és belfoldi Uticélok; beutazasok kezelése
Uticél, at, értékesitd partnerek, utazasszervezék és utasok nyilvantartasa
Szallas- és kozlekedési eszkdz-kontingens kezelése
Napi pénztarforgalom kezelése (bizonylat, jelentés készitése)
Bankkartya-forgalom, atutalasok kévetése
Szamla készitése
Belfoldi és kiilfoldi szallitoi és vevGi szamlanyilvantartas, listazas
Utazdasi okmanyok készitése
El6kalkulacid, utak koltségelszamolasa, utdkalkulacio
Referatura, pénzigyi és stasztikai kimutatasok
Uticélok, utak kezelése
Sajat - kozvetitett — egyéni (forfait)
Kulfoldi — belfoldi — beutaztato
Utkeresés utasérdeklédésre megadott paraméterek alapjan (cél, tipus,
kozlekedés, szallas, ellatas..)
Partnerek
Szervez6k, kozvetitSk, beszallitok
Partnerek kozotti elszamolasok szamoldsa és nyomtatasa: rendelés, rendelés
visszaigazolas / jutalék elszamolas
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{28 Atolénos odotok B Szérlék Bizonytetok | (=3 Levelek | @ Arajénlat J
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Azonosito: Ugyfél adatai: {Ugyfﬂl Istvan -] mécosits | 0)
Pozicid/ktaté szém: | 2007000001 ~ Wodositds [ Torlés | Telepolis Pécs
Szolgéltatss tipusa: [Utazasi szolgsltatss o Cim Kazterulet2. = 7601
Megnevezése (V): [Bella Italia Apartman Josolo UA isa 5 Tetefon 364 Fax
{ Eenail gmait |
Lelrds (V): [z 4r tartalmazza: g5z, vit, villany, Erkozés 16200 65 2000 ko760, / Pay includos: Gos, Személy
fater, Pawer. Asrival betwoen: 16:00.20:00. Vikozat: v
Ot iddpontja M:| 2007.0424. - | 2007.05.01. Besorol: |Ulaus RoTitités ;] s 1itd: [U1azas Cég -
Megrendelés: [ 2007 0301, Sajstdu ™ Fizets: @ O cél cfme (V): [Lomart Travel hata ] |  Utazds szervezd (V): [Uiazss Szervezd Cég ]
Szerziidés s:tma:] =1 Felszdllasi hehy: = Ugyintézd (V): 41 lstvan =
Utazés madja: [Eayén =] BBP bizt.: [ilon kathet = Megjegyzés:
Ellétés (V): [Nincs / No 21 St. bizt.: [igon B
Elhelyezés: [*pariman g 7 Vizum: [Nem szexséges =
Megrendelt szolgaltatdsok: T Fizetési hatdridd, elbleg : :
~— oy Utaslista SzolgéMatisok | Eidleg 65 natérich Téte! Fizetendd eldleg: 10.308.00 | |(me9rendeléskoo
3 ¢ Amith 10ri6se ElGleg fizetés hatdridd: 2007.03.01. (megrendeléskor)
Szolgblatss Elatkora Menny|Eqysé ik osszes | Julalék Stomo. ‘7773“:’7::‘“17'5)““"“3 m“‘ m??‘"“so eléty 4
Szélles Felngt/Adult 1 Eqgységér 18.000.00F  1.800.00Ft Igen | s = z
Keucio - 1 Dewb 250000F  QOOR Norn || stbesc: Folyamatian =] Kitzete: T
Viégtakasilas - 1 Dasab S000,00F 000Ft Nem - S, o y
Szolgltatésok osszes: | 25.500,00) Ugysél megrendeis
Jutalék osszesen: 1.800 00| Bovétoll
Storno & 27000 _'_
Utasok: Voucher
Név |Cim |Teleton IMeceayeés [Eiztora Osszesen (stomoval): e
Ugyté! Edit Pécs, Konteridet2. 3% Gyemek/C Jutalék nélkuli ssszes: Partner megrendeid
Ugytél 1stvbn Pocs, Konteruler2. 35-00-000-0000 FelndttfAdy 7 2z i
Ugy#él lsvanaé Pécs, Konenlet2. 35-00-000-0000 Felngty. f 1020300
Hétralék: 15.46200
A (5] || Szoigétatas osszege| 26.770,00
[2007.12110,1207:53] [2007.12.10. 120753 Oj: [katas =
Mentés 525 1Eges 0 ; Egyéd i | l
Fississ Ll;l——'— R — 20 iEpEs | Kiwvatkezd iépés » |wadall npomiatedny Uj szémla oK Mégsem
Rekord: 14] 4 | T > | o1 ]» | deszesen 1 (saiirt)
[Teleforszdmok [ [l O F Y | [ /41
- Utasnyilvantartas, utaslista
Utasadatok
Valasztott szolgdltatasok dsszesitése
Fizetési statusz
ER Utasok X
Utasok:
Fizet (V): Cim: Szuletési datum: Okmény tipusa / szdma: Telefon: -~
» I Pécs, Kozterolet 2. 2000.12.09. | 36-
Allampolgarsag: MagyarH ~] E : Gyerme ~ | Megjegyzés:
Ugyfél Istvan ¥ Pécs, Kozteralet 2, 1977.12.09. Utlevél _~|Wo01122 36-00-000-0000
Allampolgarsag: MagyarH _~| Eletkor: Felnitt - | Megjegyzés:
Ugyfél Istvénné ™ Pécs, Kozterulet 2, 1977.12.09. Utlewsl _-] uuo1122 36-00-000-C000
Allampolgarsag: MagyarH _~| Eletkor: Felndtt - | Megjegyzés:
* r __'_I 36
Allampolgarsag: -| Etetkor: - | Megjegyzés:
&
Rekeed: 14| ¢ |[ 1 > | »1|p3¥] dsszesen 3
x|
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Morketing | ) Foisk/ Dok

Azonosité: IE Torlés I Cég tipus: ﬁtazési irods

_v] Magénszemély: ™

Név: [Ufazés kozvetits Cég | Céy besorolss: [Utazas kozveild

= Okmény:

Orszag: |HUNGARY

Informéci6:

Megyse: [Earanya megye
Telepulés: [Pécs
Ieinyitoszam: [ 7oz .|
Cim: [Kozterdlet utca 1.
Telefon: [
Fax:

Email: E-mnail |
Honlap:

Cimadstok masoldsa |
Postazéshéw:| - -

Postdzis Orszdg: | 5| Kod 1: |

-] Kéd4:|

Postézés Megye: | > Kéd 2: |

| Keds:|

f
Postizds Tolopulds: | -~ Kéd 3:

| Keds:]

Postézés Irényitoszsm: e

Postazds Cim: ]

Személyek (vezetik, kapcsolattartd személyek)

Levélmost: ™ Nemkap:©™  VisszaJott/™  Megsztin: ™

Besorolds

Kategéria

[ir

| | |Uazdsiirada

Vezeto neve Vezeto titulus Vezeto megszélitisa  Telefon / Fax Email Levél neki is

> | BES

Rekord: 4] < | PO 1 | 1

Kapcsolattartd (levelet kap): [ _-]

T [2007.12.10,1207:531 [2007.12.10.1207:53]

'_

:[Keresés Ogyfél -

: 0
< Elf2f 1bphs Kovemezd l6pés > | U adat j
Erissitds ul 4 | 3 » bl|051msen:uual - I ‘ L |LB I ricsei

Revord: 14| < | 2 > [pi]r ] oesze

: i i
ary | szolgditatis | szdmlz

Rekord: 14] <[ T > | M1 ]> ] osszesen 1 Gszirty
Maqénszemély nave vaay céa neve/megneveatse

oK | uau:m'

Befizetések, pénzligyi mliveletek
ElGleg és hatralék fizetésének nyilvantartdsa
Kedvezmények kezelése
Megrendelés masolat, Utazasi szerz6dés generaldsa
Bevételi pénztarbizonylat készitése
Szamldazas
Arrés 4fa nyilvantartas
Miveletek, jutalék, elszamolds partnerekkel



O Szdmla szerkesztése

Partner | Egyéb nyomtatandd partneradatok " Levelezési cim Bizonylat adatai
Fizetési miod
Méw |Készpénz R | [ Fizetési madak. .. ]
b | [ Parnertirzs ] Fizetve
Iranyitdszam  Telepllés Teliesités datuma Fizetési hataridd
1234 Budapest | | [7ételenként ||2011.03.23, v | [ Folyamatos tefjesites
Utca, hézszém Pénznem
|\u'a|ami|yen u 11 | |Magyar forint V| [ Pénznemek. .. ]
Addszam ELl addszam
Orszé Mésodik nvely [ AFa nélkal Gylijtdszamla Kerekités 5 Forintra
Magyarorszag N | [ Orszagok... ] Mcs L | [ Myelvek. .. ]
Tetelek | Egvéb adatok " Extra adatok |
eéy Mennyiség M. Egys. Metkd AFA Mettd dssz, AFA Bssz, Brutkd dssz,
Harmadik példa termék. 1 11000 Ft | 25 % 11 000,00 FE 2 750,00 Ft 13 750,00 Ft
Méasodik példa termék 1 | dra SO00FE | 25% 5 000,00 Ft 1 250,00 Ft & 250,00 Ft
() tétel ][ Szerkeszt ][ Taral Plettd dssz. AFa Bssz. Brutté éissz,
16 000 Ft | 4 000Ft || 20000 Ft |
Bizonylatkdmb: |Szémla - Alapértelmezett szamlatdmb (DEMO» s | Bizonylattimbik, .. Cim: |Eldlegszamla v [ Myamntatasi kép l [ Félretesz ] [ S0gh ]
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Cimletezési segéd

Nyomtatvany Hpusa: |Cimletezési jegyzokonyy v |
Megnevezes: | |
DAbam: | 2009.02.24.|

Cirletezés forrésa:
Cimletezends ésszea: | 392 868,00||HUF v |

Cimlet Egyséqg Darab Erték
Ot Forintos 5,00 1 5,00
Tiz forintos 10,00 1 10,00
Husz forintos 20,00 0 0,00
Otven forintos 50,00 1 50,00
Szaz forintos 100,00 1 100,00
Kettdszaz forintos 200,00 1 200,00
Otszéz forintos 500,00 1 500,00
Ezer forintos 1 000,00 0 0,00
Kettdezer forintos 2 000,00 1 2 000,00
Otezer forintos 5 000,00 0 0,00
Tizezer forintos 10 000,00 1 10 000,00
Huszezer forintos 20 000,00 19 380 000,00

A cimletezést a program automatikusanis el Cimletezendd: 392 868,00 Ft
tudja végezni, vagy manualisan a "darab" Ebbél cimletezve: 392 865,00 Ft
mezd kitdltésével,

Kialonbozet: 3,00 Ft
: ?@ Automatikus cimletezés Cimletek 5 Myomtatas




' & DEPO Ugyvitel Tourist - [Ugyfél megrendelds nyomtatasa]

[Eg s abix sig6

Pozici6 szam: 2007000001 Megrendelés

Utazési Iroda (DEMO cég)

7602 Pécs, Kozterilet utea 1.

Tel.: +35 (72) 000-000, Fax.: +35 (72) 000-000, Nyitvatartds: H-P: 10:00 - 18:00, Sz 10:00 - 12:00
Vagyoni biztositék: Bank {(00000000-00000000-00000000)

Megrendeld: Ugyfél Istvan E-mail:
Cime: 7601 Pécs, Kozterllet 2. Tel.: 36+

Uti cél: Bella ltalia Apartman Jesolo 1A
Leirds: Az 4r tattalmazza: gaz, viz, villany. Erkezés 16:00 és 20:00 kozott. {Pay includes: Gas, Water, Power. Arrival between: 16:00-

20:00
Iddpont: 2007.04.24. - 2007 05.01. Fels zallasi hely:
Elldtas: Nincs /No Elhelyezés: Apartman
Utazas: Egyéni BBP bizt.: Kiilén kithet Storno hizt.: Igen
Utasok:
Név: Eletkor:  Cim: Szil. datum:  Okmény tipusa/ széma: Telefon:
Ugyfél Istvan Felndit Pécs, Kozterilet 2. 1977.1209. Utlevel JJ001122 36-00-000-0000
Ugyfél Edit Gyermek  Pécs, Kozterllet 2. 2000.1208. 36-
Ugyfél Istvanné Felndtt Pécs, Kozterilet 2. 1977.1209. Utlewél uuo1122 36-00-000-0000
Megrendelt szolgaltatasok:
Szolgéltatas Eletkor Széma Egységar Kedvezmény Szolgéltatds osszes
Szillds Felndtt 1 Egységar 20000 1000 % 18.000 00
Kaucio - 1 Darab 2500 000 % 250000
WVegtakaritas - 1 Darab 5000 000 % 500000
Storno dsszesen: 27000
Szolyéltatésok dsszesen (stornoval novelve): 25.770 00
Fizetendd eldley: 10.30800 Ft Fizetendd: 2007.053.01.40 %, (megrendeléskor)
Hatralék: 15.462 00 Ft Fizetendd: 2007.03.25. Az Gt megkezdése eldtt 30 nappal.
Megjeygyzés:
Utalés es etén kérjiik feltintetni a szamlaszamot és a pozicidszémot az las kozlemény tah

Détum: 2007.03.01.

Utazési Iroda (DEMO cég) L gyfél Istvén

w14 |77 o1 4 |
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?ﬁ 'DEPO Ugyvitel Tourist - [Voucher nyomtatasa]

5&3 ablk Srigé

Utazasi lroda (DEMO cég)
7602 Pécs, Kizterilet utca 1.

“fagyoni biztositék Bank (J0000000-00000000-00000000)

Woucher Nr.:
%2007 000001

Tel: +36 (72) 000-000, Fax.: +35 (72) 000-000, Myitvatartas: H-P: 10:00 - 18:00, 8z: 10:00 - 12:00

Lomart Travel ltalia

23458 Jesolo, via Lomarto 1

Bella talia Apartman Jesolo VA

Arrival FTal:  2007.04 24, Departure flg: 2007 05.01,

Az drtartalmazza: gz, viz, villany. Erkezés 16:00 és 2000 kizdtt.
£ Payincludes: Gas, \Water, Power, Arrival between: 16:00-20.00,

Payment / Fizet:
Utazas Szervezl Céy
1073 Budapest, Erzsébet krt. 1001

Utazasi lroda [DEMO céy)
7602 Pécs, Kozterolet utea 1.

Wagyoni biztositék: Bank (J0000000-00000000-00000000)

Supply / Elldtas: MNincs S No
Night / Ej: 7

Adult / Felndtt: 2 Children/Gyermek: 1 Infant'Csecsemd: 0

Guests / Utasok: Ugyfél lstvan
Ogyfal Istvénng, Ugyfs Edit

hunkatars lsbeain

Voucher Nr.:
32 007000001

Tel: +36 (72) D00-000, Fax.: +36 (7Z) 000-000, Myitvatartds: H-P: 10:00 - 18:00, Sz: 10:00 - 12:00

Lomart Travel ltalia

23456 Jesolo, Wia Lomarto 1

Eella talia Apartman Jesolo YA

Arrival / Tél:  2007.04 24. Departure /1g: 2007 05.01.

Az drtartalmazza: gaz, viz, villany, Erkezés 16:00 &5 20000 kozott,
{ Pay includes: Gas, Water, Power. Arrival between: 16:00-2000.

odal: 14 < | 1k [rp1] 4]

Supply / Ellatas: Mincs/ No
Night / Ej: 7

Adult f Felndtt: 2 Child renvGyermek: 1 Infant'Csecsemi: 0

Guests / Utasok: Ogyfél Istuan
Ogyfél Istvanné, Ugyfel Edit

Kész
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Biztositas
Utasbiztosité partnerek
BBP kotvény kiallitasa
Utlemondasi biztositas

Utasbiztositas dijszamitas es biztositaskotes

Dijszamitasl alapadatok
v -
1 ) _ 4 : : :

Dijszaresan Dipzamitasi Regissraas, Easc mdats Araiok Fizatas Katvamy Intoitéis .
) 2] g 7

alapndeich e e wh Selepds wllercezine

Kosse meg most utasbiztositasat, vegyen részt nyereményjatékunkban, és nyerje vissza
utasbiztositasa arat! Részletekrdl az utasbiztositas termékjellemzok menupont alatt olvashat.

Utazas adatai:

Uticél | Kérjuk, valasszon! [=]
(2] Indulds lddpontfa: 2010

Erkezés idbpontja 2010 L b

Milyen utazasra Indul? | Kérjgk, valasszanl =
Az utazas tipusa: | Kérjik, vdlasszon! [=]
Hany (6 utazik? | Krjik, valasszon! [=]

Utasok adatar;

On s a biztositandd utazdk kozott  [Kérjuk, vélasszon![¥]
van? -

Egyéb szolgdltatasok
Hatarid6k kezelése, automatikus figyelmeztetés az it megkezdése el6tt,
figyelmeztetés szamlatartozasokra, ki nem fizetett szolgdltatasokra
Korlevelezés, értesitések kiildése E-mailben
Postai nyomtatvanyok: boriték, etikett cimzés, feladévevény stb. nyomtatds
Marketing munkat tdmogato kiegészitések

Referensi tevékenység
Megrendelés, visszaigazolds
EI6- és utdkalkulacid
Utiokmanyok
Kimutatdasok, statisztikak

11



4 DEPO Ugyvitel Tourist - [Partner rendelés visszaigazolas nyomtatasa]

EdJ Ablsk Sligd

Pozicié széam:  2007/000001 Rendelés visszaigazolas

Utazdsi Iroda (DEMO cég)

7802 Pécs, Kozteralet utca 1.

Tel: 436 (72) 000-000, Fax: +36 (72) 000-000, Myitvatards: H-P: 10000 - 18:00, Sz: 10:00 - 12:00
Wagyoni biztositék: Bank (00000000-00000000-00000000)

Utazds szervezd: Utazdas Szervezd Cég- 1073 Budapest, Erzedbet kit 1001
Szerziidés szam:

Ugyfél neve: Ugyfél lstvdn E-mail:
Cime: 7601 Pécs, Kizterdlet 2, Tel.: 35-

{ti cék: Bella ltalia Apartman Jesolo la,
Leirds: Az 4r taralmazza: gdz, wiz, villany, Erkezés 16:00 és 20:00 kozat, [ Pay includes: Gas, Water, Power. Arrival between; 16:00-
2000.

Iddpont: 2007.04.24, - 2007 05.01. Fels zalldsi hely:
Ellstds: Mincs /Mo Elhelyezés: Apartman
Utazas: Egyéni BEP hizt.: Kalin kithet Storno bizt.: lgen
Utasok:
Héw: Eletkor:  Cim: Szl datum:  Okmany tipusaf szama: Telefon:
Ugyfél Istvdn Felnd Péeg, Kizterdlel 2, 19771209, Utlevél JJO01122 35-00-000-0000
Dgyfél Edit Gyernek  Pécs, Kizterilel 2. 2000.12 .09, 36.
Ugyfél Igtvénna Felndtt Pécs, Kizterilet 2, 1977.12103. Utlevél ot 122 36-00-000-0000
Megrendelt szolgaitatisok:
Szolgaltatas Elatkor Szima E gyséygar Kedvezmény Jutalék Szoly. deszes
Szallas Feln ot 1 Egységdr 20000 1000 % 1.800 0 1800000
Kaucio . 1 Darab 2500 0DpO % opo 250000
Wegtakaritis . 1 Darab 5000 000 % opo 500000
Storno dsszesen: 27000
Jutslék veszesen: 180000
Szolgalatisok dsszesen (stornoval ndvele): 25 770,00
Jutalékkal cs okkentett szolgaltatés ok dija, a FIZETENDO (SSZEG: 2397000
Fizetendd eldleq: 943300 Ft Fizetendd: 2007.030%. 40 %, (megrendeléskor)
Hétralék: 14,382 00 Fr Fizetendd: 20070402 Az it megkezdése eldtt 22 nappal.
Megjengyzés:

Kérjlik a jutalékkal csiikkentett iis szeyet (FIZETENDO GSSZEG) rés ziinkre a megadott fizetési hatariddk szerint megfizetni, a
jutalékral AFA-s szédmlat kériink.

Datum: 2007.03.01.
Utazési Iroda (DEMO céy)
oldal: 14 4 T [ |

Ke= ' T Roml

NN
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Utazés‘mmus‘\Konﬁngens‘ Megallok ‘ﬂlt. ktg ‘Gsszes ktg ‘Enékesilés‘Felérak‘ﬂlIapm—

Z@ (Vrsar- Hotel Pineta**#) Utékalkulacié Keresés

Kezdd datum: [2011/01/01

Vég détum: [2011/05/14

[0 et ee 1o 10| Dsszes Arbevétel, Rdnrdtasl f@ Keresés Q Alap

it
S (Vrsar- Hotel Pineta***) Utokalkulacios karbantarto (Létrehozott)

Elsd iddszak kezdete: |2012/01/01 Utolsd iddszak vége: (201212131
Idbszakok napjainak szama: 0

Q Mentés

"* Utékalkulacios idoszak(ok)

e e e P B T 0 e
F 2011/04/02 | 2011/04/09 | [ e e ‘:3 0-00 | Elgzetes 2_ i E
F 2011/04/09 2011/04/16 ] ‘ '{] Dﬂ ‘:uj “El‘_’ﬂ"ﬂ Elizetes 2‘ ‘g‘ E
F 2011/04/16 2011/04/23 B ‘ ‘3 ‘:) ‘:2 "6‘3; Eldzetes .2- ‘i E
F 2011/04/23 2011/04/30 ‘ B ‘ 'f] "0 [:UJ 06[.,0"0 ‘ Elézetes ‘3’ ‘i E
F 2011/04/30 2011/05/07 B ‘:1 % ‘:; “6% Eldzetes ‘2’ i ’E
F 2011/05/07 | 2011/05/14 | [ o o ‘:nj 000 | Eigzstes 2_ i E
[T | =2011/05714 2011/05/21 = ‘:) ‘:) ‘:; “[')‘L‘:) Eldzetes 2‘ i E
\gb  Tételek modositasa Qﬁ Kijeloltek kalkulalasa € Kielshek torlése

Online szakmai foglaldsi rendszerek

- kapcsolatot teremt a biztosito tarsasagok, idegenforgalmi szolgaltatok, arualapgazdak
és ligynoki hdldzatuk kozott.

- Arendszer segitségével a felhaszndld a nap barmely szakdban értékesithet egy adott
szolgdltatast

- afoglalds végén a sziikséges dokumentumokat (kotvény, jegy, visszaigazolas, stb.)
kidllitja

Szallodai front-office rendszerek

- szallodai fGtevékenységek

- rendelés felvétel és nyilvantartas

- szobagazdalkodas

- portai munka

- housekeeping

- terhelés / toltés

- szamlazas

- 06nallé rendszerként, vagy kapcsolddva értékesitési, internetes értékesitési, éttermi,
rendezvény, gyogyaszat, f6konyv, pénzigy, telefonkdzpont, Pay-TV, kartyas ajtézar-
rendszer, illetve egyéb rendszerekhez.
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- Recepcids feladatok
vendégek foglalasai
érkezési és tavozasi id6pontjai
foglalasi adatok
rendelésfelvétel
vendégszamlara terhelés
szamlakészités
egyéni és csoportos formaban felvett foglaldsok kezelése: szobabeosztas,
érkeztetés, elutaztatas
napi zaras készitése
- Szdmlakészités
készpénzes, hitelkartyas szamlak, atutaldsos szamlak kibocsatasa
beépitett engedmény / jutalék szamfejté alrendszer
idegen nyelvl szamlakibocsatas
torzsallomanybdl allithaték az arkédok és arrangemant-ok valamint az AFA-
kulcsok és az IFA
statisztikai program: multbeli és varhato forgalom, vendégstatisztika,
vendégmozgasok
megadott szlir6feltételek felhasznaldsaval egyedi listak készithet&k

Szdllodai szoftverek a magyar piacon
Hostware

- F6 modulok:
Recepcio
Kassza
Housekeeping
Kimutatdsok
Ejszakai zaras
Alapadatok
Szerviz

- MIikodési adatok:
szobak szama,
szobak tipusa,
szobak kapacitasa,
szobak arai (szezonalis),
csomagajanlatok,
vendégre vonatkozé adatok.



Fidelio

Német fejlesztés, angol nyelv, gyenge magyar forditas

MSO Outlook és Excel-kompatibilis

Customer Relationship Management (CRM — lgyfélkapcsolat-kezelés);

Property Management (PMS — szallodairanyitas);

Conference & Catering Management (CCM — konferencia- és cateringmenedzsment);
Materials Control (készletellen6rzés);

Online Booking (online foglalas).

Flexys

a recepciods képerny6 konnyen attekinthetd (érkezd, bentlakd és utazé vendégek)
billentyl vagy billenty(ikombindciok hasznalata a gyakran hasznalt portai mlveletekhez
foglalasok (egyéni, csoportos) egyszer(i kezelése

egyszer(i szamlakészités, engedmény szamitdsa, idegennyelvl szamldk kibocsatasa
listak készitése és kezelése

automatizalt zaras

Hotel System Reception+

foglalas, szobatlikor, housekeeping

Aruforgalmi modul - raktarak, készletek, selejtezés és leltarozas nyilvantartasa.
Csomagok kezelése az akcids csomagok szerkesztése és a foglaldson beliili felhasznalasa.

Kapcsolat a HS Waiter Ettermi rendelésfelvevé és készletkezelS rendszerrel, igy az éttermi
fogyasztasokat automatikusan ra lehet terhelni a szobaszamlara.

Kontingens szobdak nyilvantartasa.
Kilénb6z6 szobadr kategdriak kezelése.

Szamlazas
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El6re definialt (korlevél jellegl) foglalas visszaigazolds kildése e-mailben.
Szovegszerkesztd

Uzenetkdildés

Napi zaras

Vendégek jarmUveinek nyilvantartasa

Visual Hotel
Szobafoglalasok, vendégek:

- Egyedi foglalas kezelés

- Csoportos foglalds kezelés

- Internetes foglalds tAmogatds — kiegészité modul
- Szobatlkor vezetés

- Grafikus szobafoglalds tamogatds

- Lekéréses szobafoglalas tdmogatas
- Koltoztetés tamogatds

- Foglaltsag szinezés tamogatas

- Unnepnap kiemelés tdmogatas

- Erkez6 vendégek kezelése

- Lako vendégek kezelése

- Tavozd vendégek kezelése

- Takaritasi lista kezelés

- Agyazasi lista kezelés

- Reggelilista kezelés

- Foglalas torténet kezelés

- Vendég éjszaka gydjtés

- Sziiletésnap kezelés

Terhelés, Szamlazas:

- El6legszamla kezelés

- Egy szamlan belll tobb fizet6eszkoz kezelés
- Udilési csekk kezelés

- Ettermi terhelés tdmogatés

- Vendégszamla vezetés

- Szamla egyesités, szétszedés

- Idegen nyelv{ szdmlakészités tamogatds

- Fizetetlen szamlak kezelése
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Statisztikak, kimutatasok:

- ldegenforgalmi add kimutatas kezelés

- Vendégéjszaka szerinti megoszlas kezelés
- Allampolgérsag szerinti megoszlas kezelés
- Foglalas tipus szerinti megoszlas kezelés

- Szadmla listdk kezelése

- Szdmlazott terhelések kezelése

- Torolt terhelések kimutatasa

17



Szallodak disztribucids politikaja
E-business, helyfoglalasi rendszerek

Az értékesitéshez sziikséges ismeretek

- Aszdlloda és szolgaltatasainak alapos ismerete

- A konkurencia ismerete

- Aszalloda torténete

- Avendégszobak ismerete

- Kulontermek ismerete (funkciok, alapteriilet, alaprajz, megkozelithet6ség, ruhatar,
technikai felszereltség)

- Ettermek, barok kinalata, szolgdltatasai, nyitva tartdsa

- Kiegészit6, egyéb szolgdltatasok ismerete

- Aszallodai munkaszervezés ismerete

- Aszdllodan kivili helyiismeret

- Hatranyok ismerete

Piackutatas, -elemzés: az értékesités iranyanak meghatarozasa

- Széllodai levelezés tanulmdanyozasa

- Vendégek szébeli-irdsbeli vélemény-nyilvanitasa
- Hivatalos idegenforgalmi statisztikak

- Avendéggel érintkez6 dolgozdk visszajelzése

- Abevétel elemzése

- Konkurencia elemzése.

A szallodai marketingterv 0sszeallitasa

- Vezet6i 6sszegzés

- Pillanatnyi marketing-helyzetkép

- Alehet6ségek és problémak elemzése
- Célkittizések

- Marketing stratégiak

- Cselekvési programok (akciotervek)

- Varhatd nyereség, ill. veszteség

- EllenGrzés

Alkalmazott szallodai marketing mddszerek

Hosszu tdvu stratégia:

- aszobakapacitas értékesitésével a folyamatos foglaltsag biztositdsa,
- kapcsolddod szolgdltatdsok értékesitése,



- kapcsolddo vendéglatohelyek kapacitasanak (étel-, italkinalat) értékesitése,
- kulontermek értékesitése.

Révid tdvu stratégia :

- Atlagtoltés-orientalt Gizletpolitika
- Atlagér-orientalt iizletpolitika
- Eredmény-orientalt Gzletpolitika

Az értékesitesi szervezet felépitése

Corporate
Sales
Manager

Reklim & PR
Manager

Arképzés, aralkalmazasok

Ardifferencidlds szempontjai:

szobakategoria (fekvés, berendezés, felszerelés)

- vendégkategdria (egyéni, csoportos, torzsvendég, stb.) code of conduct
- partnerkategéria (szezontdl fliggetlen)

- Corporate arkategoria (vallalatok, cégek)

- rendezvénykategoria (kongresszusi ar)

- szezonalitas (szezononként valtozo arak)

- fizetés ideje és modja (el6legfizetés, készpénzfizetés)

Artipusok:

- rackrate
- corporate rate
- confidental rate (kataldgus ar)
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- travel agent rate (szallodak partnerei részére 50 %)

- flat rate (hosszabb id&szakra sz6l6 szerz6dések alapjan)
- package rate

- weekend rate

- daily rate (6-17 6ra kozott)

- air crew rate (légitdrsasagok alkalmazottainak, 20-50 %)
- gyermekkedvezmény

Ertékesitési formdk:

- Kozvetlen értékesités - kdozvetlen kapcsolat a vendéggel vagy megbizottjaval, az
értékesités a szalloda joga

- Kozvetett értékesités: a szalloda valamilyen szerz6dés megkotésével lemond
értékesitési jogardl egy adott kapacitds vonatkozasaban

Szerz6déstipusok:
- Keretszerz6dés
EgyUttmikodési megallapodas.
Praktikus — hivatkozni lehet ra egy visszaigazoldson.
Szeretnék meggyorsitani a megrendelés és a visszaigazolds procedurajat.
Hosszu tava kapcsolatot feltételez.
Egyszerre tobb egylittmUikddési forma is elképzelheté mellette.
Hatdrozatlan id6re kotik.
A szerz6dés allandé elemei:
A szerzG6dés targya (szallodai szolgaltatas nyujtasa és igénybe vétele)
A szalloda altal nyujtott szolgaltatasok kore, minésége
Megrendelés alaki és tartalmi kovetelményei
Aralkalmazéssal dsszefliggd feltételek
Maddositas, lemondas feltételei
Engedmények, kedvezmények kondicidi

Szolgaltatas teljesitésének elmulasztasaval 6sszefliggd kovetkezmények



A szerz6dés valtozo elemei:
Ar
Szezon-kiosztas
- Eseti lekérés
igény esetén alkalmazhatdé
esetleges — bizonytalan
legdltalanosabban hasznalt forma
mas szerz6dés mellett is m{ikodhet
pontos informacidk a szallodatdl — toltés
az utazasi irodanak nem kell kockdzatot vallalnia
Utazasi iroda tajékoztatja a szallodat az igényeirél (megrendeléseinek informacidirdl)

A szdlloda a mindenkori szabad kapacitas fliggvényében visszaigazolja, hogy tudja-e
biztositani a megrendelést

- Kontingens szerzédés
meghatdrozott szobamennyiség, ar, id6tartam, visszaszallasi-, lemondasi hatarid6
visszaszallasi id6n tul az értékesitési jog a szallodaé
késén lemondott szobdk — kotbér

A szalloda a szerz6désben rogzitett szobamennyiséget ad at az utazasi irodanak
értékesitésre, melyet az szabadon értékesithet az érkezést megel6z6 elére
megadllapodott hatdriddig.

- Bérleti szerz6dés
meghatdrozott szobaszam, idészak
az érékesités az utazasi iroda kizdrélagos joga
bérleti dij fizetése

tultoltés eseté szobdk visszakérése, ha az utazasi iroda még nem értékesitette, a
bevétel az utazdsi iroddé, a szalloda lizletszerzi jutalékra jogosult

- Free sale szerz6dés

egyéni vendégek kozvetitése
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szobatipusonkénti arak
szerz6dés id6tartama
kozvetitési jutalék
a megrendelés egyben visszaigazolast is jelent
GDS-eken keresztiil kivaléan alkalmazhato
Tartalma:
a megallapodads idGtartama
szobatipusonként lekéthet6 szobaszdm
szolgaltatasok konkrét felsoroldsa
az értékesithet6 szobak ara, a kozvetitd jutalékdnak mértéke %-ban

az eladasrodl sz6l6 értesités informdacidi: vendég neve, érkezés és elutazds datuma,
szobatipus, létszam

a fizetés és elszdmolas modja

Uzletviteli és etikai kodex

Minden szerz6dés minimum kétoldalu: szolgdltatds nydjtdsban és igénybe vételében
allapodnak meg.

Hatalyossa valik, ha a szalloda visszaigazolja: irdsban, vagy olyan szamitégépes helyfoglalasi
szam vagy mad felt(intetésével, amely egyértelm(ien a megrendelésre vonatkozik.

A visszaigazoldsnak a szolgdltatasok arat is tartalmaznia kell.

A szallodak vallaljak: nem kinalnak ki magasabb arat a kdzvetitének, mint a sajat publikalt
aruk

A szdlloda vdllalja, hogy a vendégeit nem batoritja és 0sztonzi arra, hogy a szallodanal
kozvetlendl foglaljon.

Szélloda vdllalja, hogy az utazasszervez6 utjan érkez6 vendégnek ugyanolyan mindségl
szolgaltatast nyujtanak, mint sajat vendégeinek.

ElSlegfizetési modok

Garancialetét: a teljes ar egy részének az ligynok altal vald kifizetése el6legként a
szallodanak.
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Becsiiletpénz — szerz6déses kompenzacio, mely ,foglald”-ként viselkedik.
A szalloddnak rogzitenie kell, hogy az adott el6leget ,,becsiiletpénz”-ként akarja kezelni.

Foglalasi dij: el6leg fizetése.
A szallodai szamlabdl levonandd, de lemondas esetén nem fizetendd vissza.

E-business, helyfoglalasi rendszerek, az Internet szerepe a
szallashely-értékesitésben

Disztribucié specialis helyzete:

- helyhez kotottség
- nagy szolgdltatashanyad
- fizikailag nem terithet6

Kozvetlen értékesités :

- Intern (Recepcid, F&B)

- Extern (sales departments)
vallalatok
egyeslletek, kozintézmények
szOvetségek
utazasszervezdk, utazasi irodak
régiok, orszagok

Kozvetett értékesités:

- vevbkapcsolat korlatozott lehet6ségei

- értékesitési munka fokozasa
értékesitési kdzvetité
értékesités-segité
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Kozvetlen értékesités

Y

 szallitok, benzinkutak

Nem ipari értékesitési eszkoz,

taxis,

Kozponti értékesitési és

foglalasi szervezetek
(DZT, SRS, HRS, stb.)

Foglalasi rendszerek
- helyi

- regionalis,
-0rszagos, - nemzetkozi

GDS (Amadeus, Galileo stb.) I

]
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L | Szallodaképvisel

—>{ Utazdsszervezld

—»| Légitarsasag

R

Utazasi

iroda

—){ Rendezvényszervezé

! Idegenforgalmi tigyintéz6

! Internet

Szallodaldancok sajat foglaldsi rendszerei

Holiday Inn (Holidex)

Marriott (Marsha)

Sheraton (Reservatron)

Hilton (Hilstar)

m O
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Helyi szamitdgépes foglaldsi rendszerek

nagy forgalmu helyszinek

idegenforgalmi hivatal

piactér

palyaudvar

replilétér

szallodafoglalasi automatak

arkategéria, komfort, tartézkodasi id6é

széba johet6 szallodak

foglalasigazolas, el6legfizetés automatdn keresztiil

Regionalis szamitogépes foglalasi rendszerek

turisztikai kinalat 6sszefogdsa
értékesitési csatornak optimalizalasa
rugalmasan alakithato kinalat
kapcsolat GDS haldzattal

- szallodak felsorolasa

- arak és foglaltsagi helyzet

- szallodak ismertetése

- szallodautalvanyok nyomtatasa
- Utvonalak nyomtatdsa

GDS Travel Agent Systems

nemzetkozi kapcsolat, globalis foglalds

az egész vilagra kiterjed6 0sszekottetés (Global Distribution System)

- Sabre (US, CA, EU)

- Galileo (AU, EU, NZ)

- Amadeus (AU, EU, SUS)
- Apollo (US, CA)

- Worldspan (EU, US)

- Pegasus (online)
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Internet Travel Systems
Travelocity (Sabre GDS)
Expedia (WorldSpan)
TravelNow (Sabre)
Orbitz (Pegasus)

AOL Travel (Sabre)
Yahoo Travel (Sabre)
TrawelWeb (Pegasus)
Cheap Ticket (Pegasus)
Hotels.com (Sabre)

1,000’s More (Pegasus)

GDS — csomagok osszeallitasa

Multi-channel értékesités

Utasoknak online opcid, személyre szabott tartalom
Szolgaltatoknak széles kord lefedettség

Vallalatoknak utazas-menedzsment

GDS - igényfelmérés
GDS - az utazasi igynok ,memariaja”

GDS Customer Profiles — informaciétarolas az tigyfelekrdl
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CRM proflle

Web profile
‘ Complete
customer
" profile
Social profile

GDS - keresés, dsszedllitds, ajanlattétel

Egy forrds az 6sszes tartalomhoz

Osszes légitarsasag

Nem hagyomanyosan GDS-ben foglalt tartalom (tura, biztositas...)
Integralt hozzaférés nem GDS tartalomhoz (fénykép, térkép)

Grafikus tartalom az értékesités hatékonysaganak novelésére

GDS — foglalds és eladds
Ertékesitési platform (Vista)
Interaktiv értékestés
MindségellenGrzés
Jegykiallitas

Cross-selling — kapcsolddo szolgaltatasok értékesitése

GDS -szamldzds, kévetelésbehajtds

Hagyomdanyosan nagyon idigényes terilet
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Integracio az 0sszes rendszer kozott
Koncentrdcié az értékesitésre

Koltéscsokkentés

GDS — végrehajds, ellenérzés, riport, monitoring
Jegykidllitas
E-ticketing

Checkmytrip, SMS

llodai kinalat a GDS — eken

Qs

Sz

ve, CENDANT

Hotelek szama | Szallodalancok
tébb, mint ... szama
Sabre 31 ezer 201
Galileo 30 ezer 196
Worldspan 26 ezer 165
Start— Amadeus 20 ezer 200
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Cendant’s End-To-End Solutions
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Az Internet szerepe a szallashely-értékesitésben

a kinalat szines monitoron vald bemutatasa (Udil6szallodak)
keresdk jelentésége

specialis informacidk, ajanlatok

hitelkartyaval online fizetés

elterjedése veszélyeztetheti az utazasi irodak kozvetitGi szerepét

komplex utazdsi programok
utazasi irodak

Tovabbi értékesitési csatornak

Kozponti értékesitési és foglaldsi szervezetek
Utazasi iroda (,,voucher”)

Szalloda-képviselet (USA)

Idegenforgalmi hivatal (ismeret-kozvetités)
Konferencia-kozvetitd

Utazasszervezd (csomagajanlatok, kontingensek)

Nem hivatasos kozvetitd (spontdn; taxi, benzinkut, Gzletek, stb. )
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