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A) AZ ISKOLA BEMUTATASA

1. Az iskola torténete, bemutatasa

1.1. Aziskola torténete

A Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum Széchenyi Istvan Kereskedelmi
Technikumdnak alapitdsdnak éve 1908. Budapest Székesf6vdros Tandcsa Barczy Istvdn
polgarmester (1906-18 kozott) elndkletével az 1908. augusztus 27-én tartott Glésén a Rokk
Szilard utcai fidkiskolat onallésitotta, és ugyanakkor elhatarozta, hogy az Uj tanintézetnek
sajat iskolaépiletet emeltet (terv szerint két év alatt). A tanintézet igazgatdi posztjara a

kritikus indulé évekre alighanem a legalkalmasabb embert, Dr. Mihaly Jézsefet nevezték ki.

1912 szeptemberében mar az Uj iskolaban kezd6dhetett meg a tanitds a VIII. kerilet
Vas utca 9-11. szam alatt, ahol Lajta Béla tervei alapjan egy , iskolapalotat” emeltek, amelyben

alapitasa 6ta kereskedelmi szakképzés folyik, immar tobb mint szaz éve.
Teljes, hivatalos neve elég hosszu volt:
Budapest Székesfévaros VIII. ker. Vas utcai K6zségi Fels6 Kereskedelmi Iskola;
de a koznyelvben csak , Vas utcai kereskedelmi”-nek hivtak.

Ambiciézus tanari kara az alapitastdl kezdve emberséggel, kovetkezetességgel nevelte
a gondjaira bizottakat, és faradhatatlanul kereste a hatékony maddszereket, ezzel egyben
élharcosdava is valt az iskolatipus reformjanak. Szamos kezdeményezéssel jarult hozza ahhoz,
hogy minél mdlveltebb és gyakorlatiasabb szakembereket képezzenek a gazdasagi élet

szamara.
Az iskolank teljes neve 1920-1925 kozo6tt:
Budapest Székesfévaros VIII. ker. Vas utcai

Kozségi Négyévfolyamu Fels6 Kereskedelmi Fitiiskola.

1925. november 3-an Széchenyi Istvan politikai palyakezdésének 100. évforduldjan az
Orszaggylilés torvénybe iktatta emlékét. Az 1925-26. tanévben Krisch Jend igazgatonk

kérelmezte — a tantestilet egyetértésével — hogy iskoldnknak a ,legnagyobb magyar”



lehessen névaddja. Az engedélyt megkapta, igy tanintézetlink hivatalos megnevezése 1926-

1940 kozott:
Budapest Székesfévaros VIII. ker. Vas utcai
Grof Széchenyi Istvan
Kozségi Négyévfolyamu Felsé Kereskedelmi Fitiskola.

Ett6l az id6tdSl kezdve pdratlan Széchenyi-kultusz bontakozott ki intézménylinkben,
melyhez az is hozzatartozik, hogy szamos magas rangu kozéleti személy és gazdasagi

szakember tartott itt el6adast a tanuldifjusagnak.

A Széchenyi-kultusz fontosabb targyi bizonyitékait ma is 6rizzik intézménylink falai

kozott, s bliszkén mutatjuk meg 4j didkjainknak és a hozzank latogatdknak. Példaul:

- 1929-ben az ifjusagi hangverseny bevételébdl elkésziilt Széchenyi Istvan életnagysagu
képe a tandri szoba szdmara, mely masolatot Kiss Viktor készitette (a Magyar
Tudomadnyos Akadémia képtaraban talalhaté Amerling Frigyes alkotdsa alapjan).

- 1930-ban hataroztdk el a didksapka viselését, s a sapkdra Széchenyi arcképével diszitett
jelvény kerdlt.

- 1936-ban a Végzett Tanuldk Egyesiilete zdaszlot ajandékozott az iskoldanak, az egyik
oldaldn Széchenyi arcképével.

- 1941-ben a Végzett Tanuldk Egyesiilete ajandékaként avattak fel a bronzbdl késziilt —
jelenleg az els6 emeleten talalhatd — Széchenyi-mellszobrot, amelyet Papp Jdézsef
készitett. A zaszIon és a szobron is ,A tett az elsd, a sz6 a masodik” Széchenyi-mondas

olvashato.

A masodik vildghabori még borzalmasabb pusztitast végzett, mint az els6, bar maga
az éplilet szerencsésen atvészelte a szornyd id6ket, s az ide telepilt hadikorhaz kikoltozése
utan (1946 Gszén) ismét birtokba vehették a tanuldk. A hdboru utédn tandrok, didkok, sziil6k —
er6t, anyagiakat és faradsagot nem kimélve — hoztak rendbe az épliletet és teremtették el6 a

sziikséges berendezéseket.

Az adott kor szellemének megfelel6en intézményiink neve (megérizve a névadod

megjelolését) gyakran valtozott:



Kbdzgazdasagi Gimnazium

1947-ig Széchenyi Istvan Kereskedelmi Kozépiskola, majd Kereskedelmi Gimnazium,

1950-53. kozott Széchenyi Istvan Kézgazdasagi Kozépiskola

1953-56. kozott Széchenyi Istvan Kereskedelmi tagozatu Gyakorlo Kézgazdasagi Technikum
1956-57-ben Széchenyi Istvan Kereskedelmi tagozatu K6zgazdasagi Technikum

1968-69-ben Széchenyi Istvan Kereskedelmi Szakkozépiskola

1969-2014. kozott Széchenyi Istvan Gyakorlo Kereskedelmi Szakkdzépiskola

2014-15-ban Széchenyi Istvan Kereskedelmi Szakkozépiskola

2015-16-ban Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum Széchenyi Istvan Kereskedelmi

Szakkozépiskolaja

Szakgimndziuma

2016-2020. kozott Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum Széchenyi Istvan Kereskedelmi

2020-tol Budapesti Gazdasagi SZC Széchenyi Istvan Kereskedelmi Technikum

De hidba a névvaltozas, az iskola képzési célja és profilja — lényegét tekintve — alig
modosult. A tiszta fidiskolaba el6sz6r 1951-ben vettek fel ldnyokat, s par év mulva mar
haromszor annyi lany jart az intézménybe, mint fid. A tandri karban is hasonléan alakult a
nemek aranya. Ennél lényegesebb valtozas az intézet életében, hogy 1953-ban — tradicidi,
kivalo targyi és személyi adottsagai alapjan — gyakorld iskoldva nyilvanitottak. Napjainkig itt

készlilnek vdlasztott hivatasukra nemcsak a szakmai szakos tanarjeloltek.

El6szor gyakorldiskoldja voltunk a Marx Kdroly Kozgazdasagtudomanyi Egyetemnek,
1977 6ta a Budapesti Gazdasagi FGiskola tanarjel6ltjei is hozzank jartak tanitdsi gyakorlatra. A
rendszervaltas utan sokdig nem volt tandrképzés a Budapesti Kodzgazdasagtudomanyi
Egyetemen, a mai Corvinus Egyetemen, de ez a 1997/98-as tanévben Ujra indult, és a
kovetkez6 években is szamitanak iskoldankra mint hagyomanyos képzShelyre. Jelenleg a
Budapesti Gazdasagi Egyetem, az E6tvos Lérand Tudomanyegyetem, illetve a Budapesti
Corvinus Egyetem mellett a Budapesti M(szaki és Gazdasagtudomadnyi Egyetem tanar szakos

hallgatéit is fogadjuk tanitasi gyakorlatra.

A 1990-es évek magyarorszagi politikai, tarsadalmi valtozasaival egylitt gyokeresen
atalakultak a kereskedelmi szakképzéssel szemben tdmasztott kovetelmények is. Az iskolanak
— mint torténelme sordn mindenkor — a tdrsadalom igényeinek és elvardsainak kellett
megfelelnie. A gyorsan valtozd torvényi elvarasok és kornyezeti feltételek folyamatos
alkalmazkodast igényeltek, de az intézmény feladata tovabbra is a kozépfokl kereskedelmi

szakképzés volt.

2008-ban linnepeltiik iskolank fenndlldasanak 100. évforduldjat.



Az intézményben folyd érettségi utani szakképzés 2008 szeptemberétdl kezdédben a

Belvarosi Térségi Integralt Szakképz6 Kozpont (BETISZK) keretein belil valdsult meg.

2013. janudr 01-jétdl intézménylink a Klebelsberg Intézményfenntartéd Koézpont jogi

személyiségli szervezeti egységeként 2015. junius 30-ig mUikodott.

A 2013/2014. tanévben ismét elindul a szakképzés iskolankban, érettségi utan
kereskedd szakképesités megszerzésére inditunk szakképz6 osztalyt. A 2015. jalius 01-jétdl
iskoldank a Budapesti Gazdasdagi Szakképzési Centrum tagintézmeényeként, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium, majd 2018. julius 01-jét6l az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

fenntartasa alatt folytatja tevékenységét.

2015 szeptemberét6l a 9-12. évfolyamon érettségire felkészit6 turisztikai
szakképzéssel bovitettilik palettankat, amelyet a 2016-os tanévtél kezd6dben érettségizettek
szamara is megkezdtiink. Ugyanebben a tanévben indulhatott meg ingyenes szakképzési
formaban a szakképesitéssel mar rendelkez6k szamara a Kis- és kozépvallalkozék ligyvezetsije
Il. szakmai képzés is, illetve nappali és esti tagozaton Turisztika, Keresked6 és Logisztikai
tgyintéz6 képzéseket is inditunk a Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrummal egyeztetve,

mindig az aktualis igények szerint.

2020 szeptemberétél felmend rendszerben technikusi képzést vezettiink be. A tanuldk
5 évig tanulnak iskoldankban, majd Keresked6 és webaruhazi technikus vagy Turisztikai

technikus végzettséget szereznek.

1.2. Iskolank hagyomanyai

Az oktatdsban az utébbi iddszakra jellemz6, hogy megindult a harc a tanuldkért, s mivel
a gyereklétszam egyre fogy, valdsagos egzisztencidlis kérdést jelent egy-egy intézménynek,
hogy hany tanuldt tud beiskolazni. Nalunk mar hagyomanyos, hogy igazi , dinasztiak” adjak
egymadsnak at a stafétabotot. A sziikséges tanuldlétszam biztositasanak érdekében minden
évben tobb alkalommal szerveziink nyitott napot, ahol a sziil6k és a gyerekek betekintést
nyerhetnek iskolank életébe. Tanuldink is szivesen mennek vissza régi iskolajukba

,népszerdlsiteni” az Ujat.

Iskoldnkban — éppen jellege miatt — a szakképzésre helyezziik a nagyobb hangsulyt. Ezt

szolgaljak az évente megrendezésre kerlil6 szakmai hazi versenyek, a ,kardcsonyi szakmai
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vasar”, és minden évben részt vesziink a Szakmai El6készit6 Erettségi Tantargyak Versenyén,
majd a Szakma Kivalé Tanuldja Versenyen (SZKTV), ahonnan didkjaink tapasztalotokkal térnek

haza.

Intézménylinkben a human nevelés sem szorul hattérbe. Részt vesziink unids,
fogyasztovédelmi, természettudomanyi vetélked6kon, s6t szerveztiink és szerveziink

tanulmanyi versenyeket a tarsiskolak részvételével is.

Hagyomanyosan szépek, tartalmasak az iskolai Unnepélyek, balok, ahol elsGsorban a

tanulék ontevékenységére, kreativitasara szamitunk. Minden tanévben

- méltén Unnepeljik névadénkat, Széchenyi Istvant (szeptember 21-én sziletésének
évforduléjan);

- megemlékeziink nemzeti linnepeinkrél és emléknapjainkrdl (oktdber 6-i aradi vértanuk
napjarél, oktdber 23-d4n az 1956-os forradalomrdl, marcius 15-én az 1848-49-es
szabadsagharcrdl, februar 25-én a kommunista és egyéb diktaturak aldozatairdl, aprilis
16-an a holokauszt aldozatairdl, junius 4-én a nemzeti 0sszetartozds napjardl); vallasi
Unnepeinkrdl (kardcsony, husvét, piinkésd);

- és készillink az iskolai élet Gnnepeire (gbélyabal, gdlyaavatds, szalagavatd bal, ballagas,

oregdiak taldlkozé stb.) is.
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2. Az iskolank bemutatasa

2.1. Aziskola kdrnyezete

Az dllam egyik feladata a technikumi/szakgimndaziumi/szakkozépiskolai és
szakkozépiskolai/szakiskolai  ellatas  biztositasa, olyan alaptevékenységet ellatd
intézménytipusok miikddtetése, amelyek a fiatalok szakképesités megszerzése iranti igényeit
elégitik ki.

A Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum egyik tagiskoldjaként is meg tudtuk tartani
korabbi helylinket a kordbbi kereskedelmi szakkozépiskoldk (ma technikumok) kozott. A
fennmaradasért — hosszu tdvon — nekiink is meg kell kiizdeni: a jarhatd ut csak az ,el6re
menekilés” lehet. A széles, altaldnos mdveltségen alapuld, korszerl szakmai ismeretet

nyujto, érettségit is add szakképzési rendszernek van jovéje, ezért ehhez igazodunk.

Tanuléink nagy része tanulmdanyai befejezése utdn a kereskedelmi szakmadaban
helyezkednek el maganvallalkozéként, vagy csalddi vallalkozasban, illetve alkalmazottként.
Tobb mint 70%-kuk valamilyen formaban tovdbbtanul, els6sorban valamely szakképesités

megszerzésére iranyuld szakképzésben vesznek részt az érettségi utan.

2.2. Aziskola képzési kinalata

Az intézménylinkben — az Alapitd okirat alapjan — nappali és esti tagozaton
(feln6ttoktatas keretében) technikumi, kifuté rendszerben szakgimnaziumi és OKJ-s képzések

folynak

- akereskedelem, illetve a kereskedelem-marketing, Gzleti adminisztracio,
- akozlekedés, szallitmanyozas és logisztika, valamint

- aturisztika szakmacsoportban.

Az intézménynek altaldnos miveltséget megalapozd négy (nyelvi el6készit6 osztaly
esetében 6t) kozépiskolai évfolyama (9Ny./9-12.) és a szakképzésrél sz6l6 torvény alapjan az
Orszagos Képzési Jegyzékben meghatarozott szdmu szakképzési évfolyama van. A 9-12.
évfolyamig az agazathoz tartozd, érettségihez kotott szakképesitések kozos elemeinek
tartalmat magaban foglalé szakmai elméleti és gyakorlati oktatds folyik, az egységes

kerettanterv szerinti kozismereti képzés mellett. Ez szakmacsoportban folytathatd
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tanulmanyokra készit fel, illetve a sikeres érettségi utan fels6foku végzettség, vagy
szakképesités megszerzésére jogosit fel, illetve a 2016 szeptembere utan indult osztalyok

esetében agazathoz tartozo szakképesitésre jogosit fel.

Iskoldankban a 12. évfolyamot kovetéen az Orszagos Képzési Jegyzékben
meghatarozottak szerint az utolsé kozépiskolai évfolyam elvégzéséhez vagy érettségi
végzettséghez kotott, a szakmai érettségi vizsga dgazatahoz tartozd szakképesités szakmai

vizsgajara torténd felkészités folyik az aldbbiak szerint:

Agazati besorolds szama, A szakmacsoport szdma és szakképesités
OKJ szama
megnevezése megnevezése megnevezése

17. Kereskedelem-marketing,

.. . L . Keresked§
Uzleti adminisztracid

5434101 XXVI. KERESKEDELEM

Turisztikai szervezd,

54 812 03 XXVIII. TURISZTIKA 18. Vendéglatas-turisztika ot n
értékesité

2020 szeptemberétdl a tanuldk felmené rendszerben vesznek részt a technikusi
szakmai oktatdsban a 9-13. évfolyamon. A 9-10. évfolyamon agazati alapoktatds torténik,
amely agazati alapvizsgaval zarul. A 11-13. évfolyamon szakiranyu oktatds folyik, amely az

érettségi mellett a technikusi vizsgara késziti fel a tanuldkat.

El6szOr agazatot valaszt a tanuld, 2 évig ismerkedik az agazati alapokkal, illetve

kozismereti targyakat tanul, az elsé két évfolyamon agazati alapoktatas folyik.

- A 10. évfolyamot kovet6en, a sikeres agazati alapvizsga utan torténik a szakma-, vagy
szakmairdny valasztas.

- Matematikdabdl, magyarbdl, térténelembdl, valamint egy idegen nyelvbél ugyanaz a
tananyagtartalom és az éraszdm, mint gimndziumban. Ezekbdl a targyakbdl érettségi
vizsgaval zarul az oktatds, matematikdbdl, magyar nyelv és irodalombdl, valamint

torténelembdl el6rehozott érettségi lehetfséggel.
- A szakmai vizsga lesz az 6t6dik érettségi targy.

- Idegen nyelvbdl a 13. évfolyamon tesz érettségi vizsgat a tanuld.
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- Atechnikusi vizsga emelt szint( érettségi tantargynak szamit.

- A tanuld oOsztondijat / a dudlis képzésben résztvevé a szakképzési munkaszerzédés

alapjan munkabért kap.

- Az 5 év elvégzése utan a tanuld egyszerre kap érettségi bizonyitvanyt és technikusi

oklevelet.

2.3. Szul6i hattér

Tanuldink zdmében csonka csaladban élnek, sokan anyagi gondokkal kiiszkédnek. Ezért

is gyakori, hogy didkmunkat vallalnak.

Intézménylinkbe els6sorban Budapestrél és Pest megyébdl jarnak a tanuldk. Iskolank
nem ugynevezett ,elit” iskola, a kozepes-, illetve kiskereset( sziil6k, kozepesen-jél felkésziilt

gyermekei jelentkeznek leggyakrabban hozzank, els6sorban a szakmaszerzés érdekében.

Iskolank tanuléi sok esetben jonnek a kereskedelemmel valamilyen kapcsolatban all6
csaladbdl, s6t a szul6k koziil sokan iskoldank tanuldi voltak. El6fordul, hogy a sziil6k nem
rendelkeznek még kozépfokl végzettséggel sem, ugyanakkor taldlhaté kozottiik felséfoku

(egyetemi) végzettségli is.

2.4. Atanuldk lakéhely szerinti megoszlas

Tanuldink kozel 60%-a budapesti, 40%-a vidéki lakdhellyel rendelkezik. Vidéki tanuldink
f6leg a Budapest agglomeraciéjabdl jarnak be, vonattal, illetve menetrend szerinti
autdbusszal, de néhanyuknak tavolabbi telepliléseken van az allandé lakcimik. Budapesti
tanuldink kb. 40%-a Budapest kulsé keruleteiben laknak, igy 6k sokszor tobb id6t toltenek

utazassal, mint néhany vidékrdl bejaré diak.

2.5. tanuldk neveltségi szintje

A beiskolazaskor iskoldnkba keriilé 9. osztdlyos tanuldk tobbsége megfelel6 neveltségi
szinttel érkezik. Tisztdban vannak a tarsadalmi érintkezés iskolara vonatkozé alapveté

/////

kot6dé magatartdsi normakkal.

Az iskolai szint(i és osztalykozosségek jol mikodnek — elsGsorban az osztalyf6nokok és

a kulénb6z6 rendezvényeket megszervez6 tandrok munkajanak kdszonhetben.
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Els6sorban az osztalyfénokok és helyetteseik munkajanak koészonhetéen a tanuldk
egymas kozotti kapcsolataban csak néhdny esetben adddik probléma, amely az egymashoz
torténd alkalmazkodas hidnydban keresendd. igy elmondhatd, hogy tarsaikkal valé
kapcsolatuk életkori sajatossaguknak megfelel§, hangnemik leggyakrabban elfogadhaté. A
negativ jelenségek megbeszélése, megoldasa is els6sorban az osztalyfénokok feladatkdrébe
tartozik, de indokolt esetben a nevelési igazgatdhelyettes, illetve az igazgatd is bekapcsolddik

a megoldasi folyamatba.

A tanuldk altal hozott ismeretek rendkivil valtozatosak. Vannak olyanok, akiknek
ismereteik, tanuldsi modszeriik megfelel6, de néhany esetben akadnak gyengén képzett,

tanuldsi modszerekkel nem rendelkezé didkok is korikben.

2.6. Palyavalasztasi motivacio

Felmérésiink szerint az iskoldnkba keriil6 didkok a kereskedelmi palyat vdlasztjak
elsédlegesen. A szll6k részér6l is a valasztott szakmdra valdé felkészités fontossdga kap

prioritast.

A tanuldk jovéjlik szempontjabdl a szakmai targyakat tekintik a legfontosabbaknak, az
idegen nyelv és az informatika mellett. A sikereiket is elsésorban a szakmai tantargyak

tertletén érik el.

2.7. Tanulasi attitld

Didkjaink tanulashoz vald viszonya — mint minden mas jellemz6 is —, igen nagy szorast
mutat. Az iskola tanulmanyi atlaga évek 6ta 3,0 szint koril alakul, de a szakmai gyakorlat, az
informatika, testnevelés tantargyak teljesitményei atlagon feliliek, ugyanakkor a térténelem,
a matematika tantargyak teriiletén a didkok atlagon alul teljesitenek. Ez azt mutatja, hogy

tanuldink kevésbé motivaltak a tanulasra, fogékonyabbak a gyakorlati tevékenységekre.

Tanuldink kozill tébben azonban komolyan veszik a napi tanulasi feladatokat, 6k azok,
akik tovabbtanuldsi szandékkal rendelkeznek, és sikeresen jelentkeznek felsGoktatasi

intézmény valamely képzésére.
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2.8. Tovabbtanulasi szandék

Végz6s tanuldink 25-30 %- adja be jelentkezését valamely fels6oktatasi intézménybe,

ahova 10-15 % nyer felvételt.

Iskolank tanuldinak egy része valamely gazdasagi és turisztikai terilet( fels6oktatdsi
intézménybe jelentkezik, jelentés résziik pedig marad nalunk a rdépiil6 OKJ-képzésen. Az
utébbi néhany évben az orszagos szakmai versenyeken (SZKTV) részt vesznek a tanuldink, de
a régebbi SZETV sikerei mara elmaradnak, amikor tanuldk kéziil tdbben bejutottak az orszdgos
dont6be, amely jelent6s plusz pontokat jelent szamukra a szakiranyu tovabbtanuldsban,

novelve ezzel a fels6oktatdsi felvételi esélyeket.
A kozépiskola elvégzése utdn sokan munkavégzés mellett folytatjak tanulmanyaikat.

A fels6oktatds mellett a legtobb tanuldnk szakmai képzésre jelentkezik, és elsGsorban
az iskolank altal felajanlott 5/13. évfolyamon a raépulé kereskedd vagy turisztikai szervezd,
értékesit6 képzést valasztjak. Ebben nagy szerepe van annak, hogy szeretnek ebbe az iskolaba
jarni, kot6édnek tanaraikhoz. Ha ugyanezt a szakképzést masik iskola ajanlja, arra nem
jelentkeznek. Hosszu tavon is érdemes tobb érettségi utani szakképzdé osztalyt inditanunk.
Nagyon kis hanyadban a tanuldk a szakmacsoportunk egyéb szakképesitéseit valasztjak. A
mas szakmacsoport képzéseire jelentkez6 tanuldk szama elhanyagolhatd, hiszen ezekben az

esetekben nincs maéd az el6zetes szakmai tanulmanyok beszamitasara.

2.9. Egészségnevelés, egészségfejlesztés
Gondot forditunk a testedzésre is, sportnapjainkon egész napos sportprogramon
veszlink részt, tanar-didk mérk&zéseket szerveziink, a didkdnkormdnyzat altal szervezett
kornyékbeli kirdnduldson vesziink részt. Szem el6tt tartjuk az egészséges életmddra nevelést,
a fenntarthatdsagot, a tudatos kornyezeti nevelést, a digitdlis kompetencidk fejlesztését,

ezért meghivott szakemberek rendszeresen tartanak el6adasokat a tanuldknak.
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2.10. Diakénkormanyzat

Iskolankban 1971 6ta m(ikédik didkdnkormanyzat, amelynek feladata az iskolaban folyd
oktatd-nevel6 munka folyamatos figyelemmel kisérése, a hazirend megfogalmazasanak és
betartatasanak segitése. Hatékony didkkozosséglink programokat kezdeményez, amellyel
béviti a tandran kivili foglalkozasok lehetéségét, valamint segiti apolni a mar meglevé

hagyomanyokat és Ujakat is teremt.

A DOK vdlasztott vezet8ségen keresztiil segiti, hogy a tanuldk megtanuljdk az Sket

érint6 kozligyek intézésének demokratikus maédjat.
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3. Az iskola kapcsolatrendszere

A tudatos ,,image” alakitdsa az iskola vezetésének egyik f6 feladata, hiszen az ember és
a kérnyezet kdlcsonhatasi rendszerében allandd interakcid van a tanuldk (a szll6k) és az iskola

kozott, valamint az iskola és a tarsadalmi kornyezet kdzott.

Az iskola bels és kiils6 hatasai az iskola ethoszan keresztiil valnak fejleszt6 erévé, amely
meghatdrozza a sajatos arculatot, a kisugarzas magvat. A sajatos arculat azzal kezdédik, hogy
az iskolat a didkok értéknek lassak, ezt megéreztetni a tandroknak, a szlil6knek egyarant

feladata.

A megfelel6 nyilvanos kép, fontos hatékonysagi tényez6 az iskola mikodésében, amely
a kilsé kapcsolatokon keresztil alakul ki. A szlikebb és tdgabb tarsadalmi kornyezetet

tajékoztatni kell a valdsagnak és a szervezet értékrendjének megfeleléen.

A nevelés hatékonysaganak novelése érdekében fontos a nyilvdnossag tdmogatasanak

megnyerése, az iskoldban tanulé gyermekek fejlédésének el6segitése.

3.1. Kapcsolat a Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrummal

A nevelési-oktatasi terlleten az informdaciéaramlas folyamatos a Budapesti Gazdasagi
Szakképzési Centrummal. Nagy segitséget jelentenek a k6z6s megbeszélések, értekezletek,
ahol lehet6ség nyilik a felmerllé problémdak megvitatasara. A gazdasagi terlleten is

rendszeres a Centrummal vald kapcsolatunk, tdmogatast kapunk minden terleten.

3.2. Kapcsolat a sziil6kkel
Evrél-évre egyre er6sodik, és hatékonyan mikddik a sziil6kkel valé kapcsolattartas a
Szil6i Szervezeten keresztiil, mely figyelemmel kiséri a tanuldi jogok érvényesiilését, a
pedagdégiai munka eredményességét. A Szil6k kozosségével évente négy alkalommal
talalkozunk, és beszélgetiink arrdl, hogy éppen hol tartunk, és mik az aktudlisan megoldandd

feladatok.

3.3. Kapcsolat mas intézményekkel

Ahogyan a nagy szolgaltatd szféra (pl. kereskedelem, egészségligy) ugy a kozoktatas is

igényli az inspirald, orientadld, fejleszt6, kontroldld mechanizmusokat. (Figyel&szolgalat,
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marketing, reklamtevékenység, alap- és alkalmazott kutatds, szervezett tovabbképzések).

Iskoldank szdmos intézménnyel szoros kapcsolatot tart fent.
3.3.1 Budapesti egyetemek
- Tovabbképzési kindlatot biztositanak szamunkra.
- Pedagdgiai, médszertani, szakmai tovabbképzések szintere.

- Iskolank, a Budapesti Gazdasagi FGiskola és a Corvinus Egyetem gyakorléiskoldja. Ez
az egylttmikodés toébb mint harminc éves mdultra tekint vissza. A Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen (Corvinus Egyetem) hosszU ideig szlinetelt a
tanarképzés, az 1997-98-as tanévben indult Gjra. A Budapesti Gazdasagi FGiskolardl az
1976-77-es tanévt6l jarnak hozzdnk tanarjeloltek. A Budapesti Midszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem kereskedelem-marketing tanarszakos hallgatéi a
2012/2013. tanévtdl latogatjak érainkat. Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem tanar
szakos hallgatéi a 2020/2021. tanévt6l hospitalnak, végzik tanitasi gyakorlatukat

iskolankban.

- Vezet6tanaraink nappali tagozatos és kiegészit6-szakos hallgatékkal egyarant

foglalkoznak. Az iskolankban folyé tanitdsi gyakorlat soran messzemendéen érvényesiil
az a torekvés, hogy a tanarjeloltek minél szélesebb kérben ismerjék meg a pedagdgiai

valdsagot, az iskola belsé vilagat és annak cselekv részeseivé valjanak.

- Atanarképzésben az elméleti-szaktudomanyos és gyakorlati, készségfejleszt6 képzés

egységének megteremtésére kell torekedni.

- A tanitdsi gyakorlatot draldtogatdsok el6zik meg, mar a tanulmanyok befejezését
megel6z6 években is. A hallgatok a megfigyelésekhez szempontokat kapnak. Fontos,

hogy az éraldtogatasokat elemzés, megbeszélés kovesse.

- Nagy d6raszamban gyakorlatok, szituaciés elemzések, esetjatékok, vitak és egyéni
megoldast igényl6 feladatok révén felkészilnek mind a szaktargyi oktatasi, mind az

osztalyfénoki orak levezetésével 6sszefliggd feladatokra.

- Az osztdlyfénoki orakra vald felkésziilés és f6leg annak megtartdsa a nehezebb feladat

a jeloltek szamara. Ez természetes, hiszen a gyerekek figyelmét felkelt6, eredményes
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osztalyfénoki 6rat tartani sok évtizedes tanari gyakorlat utan is nagy er6préba. Tébb

tényez§ jatszik ebben szerepet és kozottik az 6sszhang nem mindig valdsul meg.

- Ajeldltek vizsgatanitasai, és jelenlétik szinesiti munkankat. Az dralatogatasok szama
novekszik, hiszen osztalyfénokeink, tanaraink egyre nagyobb szdmban kapcsolédnak

be és érdeklédéssel figyelik ezt a munkat.

- Iskolank tanuléi nagy szeretettel fogadjak a tanarjelolteket, segitik, aktiv részvétellel

sikeressé teszik a kozos egyittlétet.

3.3.2 FGvarosi Pedagdgiai Szakszolgalat és a Budapesti Pedagogiai Oktatdsi K6zpont (POK)
A kapcsolattartas alapfeladati kozé tartozik
- apedagobgiai értékelés segitése;
- aszaktanacsadas;
- apedagodgiai tdjékoztatds (szakmai informacidk, adatok, tanligyi dokumentumok);
- apedagogusok képzésének, tovabbképzésének segitése;
- atanulmanyi- és tehetséggondozd-versenyek szervezése, 6sszehangoldsa;
- atanuld-tajékoztatd, tanacsadé szolgalat;

- apalyavélasztasi tanacsadas.

3.3.3 Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum

- Iskolank a Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum tagiskoldjaként szoros
kapcsolatot apol a Centrummal és a tagiskolakkal. Részt vesziink minden koz6s

megbeszélésen, értekezleten, tovabbképzésen, kozos tanulmanyi versenyen.

3.3.4 Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal
- Szakmai versenyek szervezése.

- Szakmai tovabbképzési lehet6ségek biztositasa.
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Palyazati lehet6ségek biztositasa: iskolank tanarai aktivan vettek részt a szakképzés
szerkezeti és tartalmi atalakitasat célz6 HEFOP és TAMOP projektekben. Azzal, hogy
2013-tdl Gjra indithatunk szakképzd osztalyt, ismét mdédunk lesz olyan palydzatokon

indulni, amelyeket a szakképzést folytatd intézmények szdmara irnak ki.

Szakmai vizsgak szervezése.

3.3.5 Oktatasi Hivatal

Vizsgaszervezéssel kapcsolatos teriiletek;
Versenyek lebonyolitasanak segitése;

Tovabbképzési lehetGségek.

3.3.6 Gyakorlati képzést segit6 szervezetek, alapitvanyok

A kapcsolat csak a kereskedelmi egységek szervezett megtekintésére
korlatozédhattak. A SPAR, az AUCHAN, a CBA tette és teszi lehet6vé, hogy
ellenszolgaltatas nélkiil bemutassa a nagyaruhdazakban és logisztikai kozpontokban
zajlé kereskedelmi munkat. A kapcsolat alapja a személyes ismeretség, hiszen volt

tanuldk, jelenlegi diakok sziilei segitik az egytttmikodést.

2013-t6l ismét osszefliggd nyari és évkozi bolti gyakorlaton vesznek részt tanuléink a

gyakorlati képzéhelyeken, SPAR, DM, YISK.

A Villalkozas 2000 Alapitvany mar tobb alkalommal jelent6s pénzosszeggel tamogatta
a kisvallalkozasok bemutatkozé karacsonyi vasara programunkat palyazat keretében,

amelynek célja a tanuldk vallalkozasi ismereteinek mélyitése.
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B) NEVELESI PROGRAM

1. Az iskoldban folyé nevel6-oktaté munka pedagodgiai alapelvei, céljai, feladatai,

eszkozei, eljarasai

A koznevelési torvény szerint a szakgimnaziumnak érettségire felkészit, altalanos
mUveltséget megalapozd négy kozépiskolai évfolyama van, és a negyedik év végén szakmai
érettségit ad. A szakmai vizsgdra felkészit6, szakképzési évfolyamok szamat, képzési

rendszerét az OKJ hatdrozza meg.

A szakképzési torvény szerint a technikumnak az altaldnos mdiveltséget megalapozé, az
érettségi vizsgdra és a szakmai vizsgara felkészit6, valamint a szakirdnyu fels6foku iskolai

tovabbtanuldst vagy munkaba allast el6segit6 ot kozépiskolai évfolyama van.

Nevelési, oktatasi céljaink megfogalmazdasakor a térvényben megfogalmazottakhoz kell

igazodnunk.

2. Az iskola kiildetésnyilatkozata, pedagogiai alapelveink

A célunk olyan iskola, melyben magas szint(, korszer( oktatdst és szakképzést nyujtunk,
figyelembe véve a tarsadalmi kévetelményeket. A nevel6-oktatdé munka hagyomadnyaira és
értékeire alapozva figyelembe vessziik az iskolahasznaldk igényeit, a kozoktatds és a
szakképzés fejlesztési irdnyait. Iskoldnkban a tanuldk személyiségfejlesztése és egyéni
képességeik fejlesztésével Osszhangban arra toreksziink, hogy a ndlunk végzett didkok
megszerzett tudasuk, tanuldsra vald nyitottsaguk és fejlesztett képességeik birtokaban

bizzanak 6nmagukban.

Célunk eléréséhez a kovetkez6 pedagodgiai alapelvekre és értékekre helyezzik a

hangsulyt:

- Egylttm(ikodés, gyermekkdzpontusag

- Kolcsonos tisztelet és megbecsiilés

- Tudaskozpontusag, eredményorientaltsag
- Tehetséggondozas

- Képességek kibontakoztatasa, a felzarkdzas tamogatasa
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- Az egészséges életvitel

- Hagyomanyaink megd&rzése

Nyitottak vagyunk az Uj pedagdgiai mddszerek irdnyaban, csak kdzosen vallalhato
célokat allitunk a nevel6testiilet elé, csapatmunkara épitlink. Az iskola jelenlegi képzési
rendszerének keretein belil hajtjuk végre fejlesztési elképzeléseinket, ugyanakkor

rugalmasan alkalmazkodunk az 0j tanligy-igazgatdsi elvarasokhoz.

Célunk, hogy a jov6ben a hagyomanyos értékek megérzése mellett rugalmasan és
megfontoltan alkalmazkodjunk a kérnyezeti valtozasokhoz, tovdbbd megérizzik az iskola jo
hirnevét. Célunk az olyan szakemberek képzése, akik idegen nyelven jéI kommunikalnak,
szakmai ismeretekekkel rendelkeznek, valamint a gyakorlatban is jol hasznaljdk a modern
szamitastechnikai és irodatechnikai eszkozoket. Didkjaink szdmara megteremtjik a
kerettantervi programokban is hangsulyozott kompetencia elv(i képzést, megalapozzuk az
egész életen tarté tanulds lehet6ségét. Tovabbra is tdmogatjuk tehetséges didkjaink
versenyeken vald részvételét. Mindenki szamdra lehetGséget biztositunk az egyéni
képességek kibontakoztatdsara. Az élethosszig tartd tanulds biztositdsa érdekében allamilag
tdmogatott, ingyenes feln6ttoktatasi képzéseket inditunk. Célunk a k6zésen megfogalmazott

pedagdgiai célok irant elkotelezett tanari kar megtartasa és folyamatos tovabbépitése.

A tanuldkat nem, mint “munkadarabokat”, mint ismeretek befogaddjat kezeljik. A
tanuld partner, munkatars, aktiv résztvev és kdzrem(ikods, maga is tudast kdzvetit, a tanuld

kozosség egy tagja.

A pedagogiai feladatok meghatdrozasakor a tanuldk teljes személyiségét vesszik

figyelembe és olyan tevékenységformakra adunk lehetSséget melyben:

szellemi, fizikai tulajdonsagaik;

kozosségi, kulturdlis és természeti értékekre iranyuld értékévo magatartdsuk;

segitGkészségik, karitativitasuk;

fegyelmezettséglik kiteljesedhessen, fejlédhessen.
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Kozosségre orientalt, kozosségi értékeket kozvetité nevelésre téreksziink, még akkor is,

ha a mai vildag sokszor kozosségellenes az allandd verseny, a létért valdé kizdelem

kovetkeztében.

3.

3.1.

Tanuléinkat szocialisan értékes, de egyénileg is eredményes életvitelre tanitjuk.

A nevel6-oktaté munka

Az iskoldban folyo nevel6-oktaté munka pedagdgiai céljai intézményi szinten

Az intézmény célja a végzettség nélkili iskolaelhagyds és a lemorzsolddas csokkentése,

az alapkészségek fejlesztésének tamogatdsa, mindezek érdekében a sérilékeny, hatranyos és

halmozottan hatranyos helyzetl — kdztiik roma — tanuldk iskolai sikerességének elésegitése,

a befogadd oktatas, egylttnevelés megteremtése.

Az intézmény kiemelt célként hatdrozza meg a korai iskolaelhagydok szamanak

csokkentését, a korai iskolaelhagyds megelGzését és a minGségi oktatashoz vald egyenlé

hozzaférés 6sztonzését. A cél vonatkozik az oktatasba vald visszatérés elGsegitésére, valamint

a formalis, informalis és nem formalis tanuldsi Utvonalak kialakitasara is.

A korai iskolaelhagyas és a lemorzsolédas megel6zéséhez kapcsolddéd tovabbi célok

intézményi szinten:

A képzési kindlat az iskolaelhagydssal veszélyeztetett tanuldk igényeihez torténd
igazitasa,

Felkésziilt, elkotelezett, cselekv6képes és szakmailag elismert pedagdgusok,
szakoktatdk, nevel6-oktaté munkat segiték és vezet6k szakmai képzésének,
folyamatos szakmai fejlédésének biztositasa,

Az intézmény korai iskolaelhagyassal 6sszefligg6 szolgaltatasi szinvonalanak novelése
és kapacitasainak bGvitése,

Rugalmas, egylittm(ikod6 tanuldszervezet kialakitdasa és az intézményvezetés
hatékonysaganak novelése;

A korai iskolaelhagyas és a lemorzsolédashoz kapcsolédd tovabbi célok a tanuldk

szempontjabol:

Differencialt, személykoézpontu nevelés-oktatdas megvaldsitdsa,
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- Tanulasi kudarc, lemaradas megakaddlyozasa,

- A bekovetkezett probléma lehetséges kezelésére vonatkozd hatékony intervencié
érvényesitése;

3.2. Nevel6-oktaté munkank konkrét céljai, a hozzatartozo feladatok

- Az iskolaba felvett 9. évfolyamosok esetleges hdatranyos helyzetének enyhitése
felzarkdztatd egyéni és csoportos korrepetaldssal, a lemorzsolédas csokkentése

érdekében.

- Sulyos személyiségzavarral vagy valamely részképesség zavarral kiiszk6dé tanuldk
beilleszkedési gondjainak mérséklése fejleszt6 pedagdgus és pszicholdgus
segitségével.

- Szocialis hatranyok mérséklése dsztondijak, segélyek nyujtasaval.

- Atanuldk jobb tanulmanyi teljesitményre késztetése tanulmanyi 6sztondijak adasaval,

a tanulmanyi versenyek dijazasaval.

- A tulajdonosi szemlélet, a kreativitds fejlesztése ,didkvallalkozasok” beinditasaval, a

kisvallalkozasok karacsonyi bemutatkozé vasara program keretében.

- Célirdnyos, fakultativ osztalykirandulasok szervezése Magyarorszag természeti és

kulturalis értékeinek mélyebb megismerése érdekében. (Ajanlott programok.)

- A kornyezetvédelem jelent6ségének megismertetése kornyezetvédelmi kirdndulasok
alkalmaval, amelyben évek 6ta hazank valamely épitett- vagy természeti értékét

tekintjik meg.

- Koz0s szinhazlatogatassal, osztalymlisorok szervezésével, muzeumldtogatassal a

tanuldk kozosségi és kulturalis érzékét fejleszteni. (Fakultativ programok.)

- Osztalyfénoki ordkon kiils6 el6addk részvételével is, a ,,mdssag”, a kilonbozé

értékrendek, vilagnézetek elfogadtatasa, a tolerancia fejlesztése.

- Tanitadsi ordkon nyelvtanuladsi stratégiak fejlesztése az élGbeszéd gyakorlasa

érdekében.

- Az iskolai nevelés hatékonysaganak fokozasa érdekében a sziil6k bevonasa az iskola,

az osztdly életébe.
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Az intézmény komplex, egymashoz illeszked6 intézkedések egylittese révén torekszik a
korai iskolaelhagyas és a lemorzsolédds megakadalyozasara. Az intézkedések meghatarozd
elemét képezi a rendszeres adatelemzés, a beavatkozasi képesség folyamatos fejlesztése, a
tanulékozpontu (a tanuldk mellett a sziil6ket is aktivan bevond) attitlid érvényesitése és az

iskolan kivili tanuldsi alkalmak, programok rendszeres szervezése.

A korai iskolaelhagyds és a lemorzsolddas megel6zéséhez kapcsolddd tovabbi feladatok

intézményi szinten:

a kulcskompetencia-fejleszté kapacitas megerdsitése, az alapkészségek fejlesztésére

alkalmas eszkdzrendszer magas szinvonalon torténd folyamatos biztositasa,

- a korai iskolaelhagyas szempontjabdl veszélyeztetett tanuldk alapkészségeinek
fejlesztése, a szakképzés eredményesebbé tétele, az iskolai teljesitmény ndvelése,
valamint az egész életen at tartd tanuldsra torténd felkészités,

- atanulék teljesitménykilonbségeinek csokkentése,

- személykdzpontu, az egyéni fejlesztést rendszerszerlen kezel6 pedagdgiai gyakorlat
kialakitasa,

- az életpdlya-épités kozpontba helyezése, karrier tanacsadasi és palyaorientacids
eszkozok felhasznaldsaval,

- azalapkészségek és a relevans kulcskompetenciak fejlesztése,

- modulrendszerd tananyag kialakitasa, gyakorlati, tantermen kiviili, epochalis, projekt
alapon megszervezett képzési rendszer mikodtetése.

3.3. Aziskolaban folyé nevel6-oktaté munka pedagdgiai eszkozei

Az intézmény a pedagogiai-modszertani feladatok kiemelt tamogatd eszkozeként
mérési tevékenységet folytat, azaz a lemorzsolddasi veszélyeztetettségre vonatkozd relevans
informacidkat beazonositja, feldolgozza és ennek alapjan torténik meg a kodvetkeztetések
levonasa. A helyi mérés-értékelési tevékenység mellett — elsésorban 6sszehasonlitas céljabdl

—az intézmény az orszagos mérési eredményeket is figyelemmel kiséri.

A korai iskolaelhagyds és a lemorzsolddas csokkentése érdekében intézménylink

prevencios és intervencids eszkozoket egyarant alkalmaz.
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Az intézmény megel§z6 intézkedései a korai iskolaelhagyas kockazatdnak csdkkentését

szolgaljak.

Az iskolaelhagyas megakadalyozasanak f6 eszkdze a célzott és az id6ben torténd
reakcié, amelyhez lizembiztos és relevans adatokkal operdld jelz6 és nyomon koveté
informacids rendszerre van sziikség. Ennek alapjan a megel6z6 intézkedések kozott kiemelt
helyen szerepel a veszélyeztetett tanuldk monitorozasa az e-KRETA ESL moduljdnak

segitségével.

Az intervencids intézkedések a korai iskolaelhagyas kockazatanak kitett, illetve a korai
figyelmeztetd jelek révén beazonositott tanuldk lemorzsolddasanak megakadalyozasat célzo
aktiv tevékenységeket foglaljdk magukban. A mindenkori koltségvetési és tamogatasi
lehet6ségek figyelembevételével kiemelt tevékenységet képeznek a rugalmas,
gyakorlatorientdlt, tantermi vagy tantermen kiviili, epochdlis, projekt alapon megszervezett
tanulécsoportos foglalkozdsok és az egyéni fejlesztés eszkozeinek alkalmazdsa fejleszté

szakemberek igénybevételén keresztiil.

Az intervencids tevékenységek részét képezi a sziil6kkel és egyéb iskolan kivili
szereplGkkel torténd haldzati kapcsolatok meger@sitése, illetve kialakitdsa, amelynek
keretében az illetékes kerlileti dnkormanyzatokkal, a roma szervezetekkel, gazdalkodo
szervezetekkel, sport- és kulturalis egyesiletekkel és tarsadalmi szervezetekkel torténik

célzott egylttm(ikodés a korai iskolaelhagyds és a lemorzsolédas megelSzése céljabol.

A korai iskolaelhagyas szempontjabdl veszélyeztetett tanuldk szamdra a tandrai
nevelés-oktatas mellett az intézmény folyamatosan torekszik az extrakurrikuldris
tevékenységek biztositdsdra, azaz sportoldsi alkalmakon, az intézményi partnerek (akar tars
szakképzési centrumok) altal szervezett eseményeken és kerileti rendezvényeken torténd

részvételre.

3.4. Aziskolaban foly6 nevel6-oktaté munka pedagogiai eljarasai

A korai iskolaelhagyas céljabol fejlesztési tevékenységbe bevont tanuldk esetében az
intézmény az adatvédelemre vonatkozé szabalyok érvényesitése mellett az érintett tanuldkat

és a sziil6ket is tajékoztatja.
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3.5. Kozosségfejlesztéssel, az iskola szereplGinek egyiittmiikodésével kapcsolatos

feladatok

A korai iskolaelhagyds és a lemorzsolddas elleni kizdelemben intézménylink
egylttmUkodik a szakképzési centrum kdzponti munkaszervezetével és a Centrumon beldili

tarsintézményekkel vezetbi és nem vezetdi szinten egyarant.

VezetGi képzések, értekezletek és felkészitGk soran az egymastdl vald tanulds (peer
learning) gyakorlata folyamatosan érvényesitésre kerdil, illetve megvaldsul az iskolaelhagyas
megelGzésében sikeres intézményekben torténd tapasztalatok ataddsa és az erre iranyuld

események szervezése (peer coaching).

3.6. A csoportbontasok és az egyéb foglalkozasok szervezésének elvei

A  mindenkori koltségvetési és tamogatdsi lehet6ségek figyelembevételével
intézménylink a korai iskolaelhagyds és a lemorzsolédds megel6zése érdekében

tanulécsoportos foglalkozasokat szervez.

A foglalkozdsok az aldbbi szempontbdl veszélyeztetett tanuldék szamara kerl

megszervezésre:

Szocidlis szempontbdl a hatranyos helyzetl (HH) és a halmozottan hatranyos helyzeti

(HHH), valamint a sérilékeny tarsadalmi csoportokbdl szarmazé didkok,

Nevelési szempontbdl a sajatos nevelési igényl (SNI), illetve a beilleszkedési, tanulasi,

magatartdasi nehézséggel kiizd6 (BTMN) gyermekek,

Tanulmanyi teljesitmény, elérehaladas, illetve tanuldshoz valé viszony szempontjabdl
az alacsony kompetenciamérési eredmények, romléd vagy alacsony tantargyi

atlageredmények, illetve bukas, évismétlés teriiletén érintett tanuldk,

Tovabbi veszélyeztets tényezdSk alapjan, azaz az iskolatol és a tanuldstdél elidegenedett
tanuldk, igazolatlan hidnyzdsok magas szama, szorgalombdl, magatartasbdl, iskolai kudarcok

teriletén érintett tanulok,

Haladasi fazis alapjan hatranykompenzaciéra szoruld tanuldk és a tehetséggondozasra

érdemes diakok;
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3.7. A pedagogusok feladatai, az osztalyfonoki munka tartalma, az osztalyfénok feladatai

A végzettség nélkuli iskolaelhagyas megel&zése érdekében intézményilinkben a feladat
o0nalld felelésségi kort jelent. A feladat teljesitése céljabdl kijelolt munkatars a végzettség
nélkili iskolaelhagyas és a lemorzsolddas megel&zéséért felelSs, egyben a korai jelz6rendszer

és a lemorzsolddas megakadalyozasaban kozvetlenil érintett csoport irdnyitasat is végzi.

3.8. Asziilg, a tanuld, és a pedagdgus egyiittm(ikodése

A szUl6, a tanuld és a pedagdgus, egyitt formalja a ,neki megfelelé nevelés” a ,neki
megfelel6 tanulds” folyamatait. Egy nevelési folyamatrdl van szd, amelyben az 6sszes érdekelt
egylttmUkodik. A nevelés lényege, hogy a tanuldénak lehetGsége legyen felismernie
képességeit és felépitenie 6nmagat. Akarata ellenére semmi sem lehet eredményes. Csak az
egylttmUkodés, a tudatos raépilés, a késztetések, a folyamatokba tortén6é bevonas,

alkotdsra 6sztonzés, felel6sségvallalas, 6ndllésag hozhat eredményt.

A szUl6 - tanuld - pedagdgus kapcsolati rendszerben a legfontosabb a kdlcsonos tisztelet
és a segit6 egylttmikodés. Meg kell tanulnunk kezelni azt a tényt, hogy a kozépiskolai
korosztaly hajlamosabb a panaszkodasra, a negativ, a banté dolgok kiemelésére, mikézben a

jot természetesnek veszik.

A problémas kérdésekre valaszt keresve jé alkalom a tanuldkkal és a sziil6kkel folytatott
beszélgetések, jol szerkesztett kérddGivek készitése és feldolgozdsa. A kérddivekre adott
valaszokbdl, az 6regdidkok visszaemlékezéseibdl az is kidertil, hogy mély és pozitiv nyomokat
hagy benniik az iskoldjuk. Kiemelik a kozos egyittléteket, a kozos iskolai fakultativ
kirandulasokat, a fakultativ napokat, a balokat, a versenyeket, az irodalmi fellépéseket és az

iskolai sportéletet.

Megdobbentbek és elgondolkodtatéak a didkok Gszinte megnyilatkozasai életiikkel
kapcsolatban. Fontos ezek kereteinek biztositasa és megvitatasa a testlletben és a szll6k
korében egyarant. J6 alkalmat adnak a nevelési értekezletek, az osztalykonferenciak és a
kozos szul6i Osszejovetelek. A Sziil6i Szervezet megbeszélésein az aktudlis kérdések
megyvitatasdra, elemezésére kerilhet sor, olykor szakember segitségével. Az itt hallottak az

osztalyok szll6i értekezletein ismét felvet6dnek, és bévebb koérben kerlilnek megvitatasra.

Pedagdgiai szempontbdl a tanar neveli is a didkot, nemcsak oktatja, ezért életének

minden vonatkozasat ismernie kell, és cselekednie is a pozitiv hatdsok elérése és a negativ
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hatasok megel6zése vagy kikliszobolése érdekében. Masrészt viszont — jogi szempontbdl — a
jogszabdly személyi, targyi és terileti hatadlya meghatdrozza, hogy milyen (gyekben
cselekedhet jogalkalmazoként a pedagdgus a didkkal kapcsolatban. Az ellentmondast csak ugy
lehet feloldani, ha beladtjuk, hogy a tanulé iskolan kivili tevékenységeivel kapcsolatban a
pedagdgus csak és kizarélag pedagdgiai eszk6zoket alkalmazhat: figyelmeztethet, jelezhet a
szlilének, javasolhat a fenntarténak, példat mutathat, érvelhet, meggy6zhet, de nem tilthat
meg iskoldn kivili tevékenységeket. A pedagdgusnak hatalmaban 3all gazdag pedagégiai
eszkoztarat mozgodsitani: a diakkdzosséget aktivizalni, a pedagdgus kollégdk 6sszehangolt
magatartasat elérni, a szul6k figyelmét felhivni, kozvetleniil hatni a gyermek értelmére és
érzelmeire, bGviteni a problémaval kapcsolatos ismereteket. A cél és eszkoz dilemmaban fel
kell tudni ismerni, s el kell tudni vélasztani egymastdl a jogalkalmazasi eszkozoket a

pedagdgiai eszk6zoktol.

4. Egyén és kozosség

4.1. A személyiségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

Célunk az, hogy a 14-15 éves korban iskolankba keril6 fiatalok személyiségét nem
atalakitani, hanem fejleszteni akarjuk. Fontos a tanuldk személyisége erejének, épségének

novelése, eredményes életvezetés képességének fejlesztése.

Célunk tovabba a kornyezetbdl szarmazé megterhelések, artalmak, visszahuzé erék

csokkentése, prevencidja.
Fontos feladataink:

- Az értelem kimiivelése, belsé motivacio kialakitasa, kognitiv képességek fejlesztése,

elmélkedésre, gondolkodasra valé késztetés.
- Az érzelmi intelligencia fejlesztése.
- Onismeret és 6nértékelés fejlesztése.

- Az egészséges és kulturalt életmddra nevelés.
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- Aviselkedés- és a magatartaskultura, a kitartds, az Gjrakezdés, a feladattlirés, a tarsas
kapcsolatok mikodtetéséhez sziikséges tulajdonsagok fejlesztése, az edzettség, az

ellendlld képesség, az Gigyesség fejlesztése.
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- A segito életmodra nevelés tekintetében az egylittm(ikodési készség fejlesztése, a

konfliktuskezelés gyakoroltatasa, a kommunikaciés kompetencia.

- Eletvezetési, munkavégzési, munkavallaléi technikdk kialakitasa: élethosszig tartd

tanulas és mivel6dés igénye, alkotoképesség és tehetség felismerése, fejlesztése.

- Szakmai, kozismereti, orszagos és iskolai versenyeken vald részvétel erGsitése, a

visszahuzddé tanuldk 6sztonzése, 6nbizalmuk fejlesztése.

- Iskolai és osztaly rendezvényeken, linnepélyeken valé szervezési- és szereplési
lehet6ségek biztositdsa, amellyel a személyiség problémamegoldd képessége,
egyuttmikodési készsége, valamint dnismerete, 6nbizalma, emlékezete, akaratereje,

kreativitdsa fejl6dik a tanuléknak.

4.2. A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A nevelés tarsadalmi tevékenység, lényege az értékkozvetités, funkcidja a

kozosségfejlesztés.

Célunk az, hogy az iskolai nevelés-oktatas sordn az értékek l|étrehozasa ko6z6s
tevékenység eredménye legyen, és a kozosségfejlesztés folyamata soran elGsegitsiik

tanuldink mint egyének és a tarsadalom kozotti kapcsolat kialakitasat.

Tanuléink ismerjék meg kulturdlis orokségiink jellemz6 sajatossagait, nemzeti
kultdrank nagy multu értékeit, kiemelkedd képvisel6inek munkdassagat, elsésorban iskolank
névadadjat, Széchenyi Istvant.

Ismerjék meg neves tanaraink, illetve didkjaink tevékenységét, kiemelten Szerb Antalt,
az iskola miliemlék épliletének torténetét, stilusanak jellegzetességeit, épit6jének

munkassagat. Altaldban a kiemelked6 magyar allamférfiakat, tuddsokat, m(ivészeket,

sportoldkat is ismerjék meg.

A fakultativ iskolai- és osztalykirdnduldsok tervszerl, tudatos megtervezésével
hozzajarulunk a lakdhely, a szUl6fold és népei megismeréséhez, megbecsiiléséhez. Tanuldink

ismerjék meg a kozOs eurodpai értékeket, becsiiljék meg az eredményeket, értékeljék
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Magyarorszag szerepét. Legyenek nyitottak, megérték a kilonb6z6 kulturak, szokdsok,

vallasok, a massdag irant.

Tanuldink kapcsolddjanak be kozvetlen kornyezetiik (az iskola és lakdhelyik)
értékeinek megdrzésébe, gyarapitdsaba. Legyenek képesek a kornyezet természeti
értékeinek felismerésére és megérzésére, alakuljon ki benniik a kérnyezetkimélé magatartas

irdnti igény egyéni és kdz0sségi szinten egyarant.

Ismerjék fel, hogy a Fold egységes rendszer, amelyben az ember természeti és
tarsadalmi lényként él, és egyénileg is felel&s az eréforrasok ésszer( felhaszndlasaért, illetve
sajatitsak el a természet ismeretén és szeretetén alapuld tudatos és aktiv természetvédelem
alapjait, valamint szerezzenek személyes tapasztalatokat a kérnyezeti konfliktusok kezelése

terén.

Tanuldinknak meg kell ismerniik és gyakorolniuk kell az egyén és a kilénb6z6 szintd

kozosségek harmonikus egyiittmiikodéséhez sziikséges szabalyokat:

A felelGs allampolgarrd nevelés teriletén (jogok és kdtelességek harmonizalasa);

A felel6s munkavallalovad nevelés teriiletén (csoportban dolgozas, egylttmdikodési

készség).
A konfliktuskezelés, a konszenzuskeresés teriiletén:

- kortarscsoportban (osztalytarsak, baratok);

ala- és folérendeltségi viszonyban (csalad, iskola, munkahely);

A harmonikus tdrsas kapcsolatok l|étrejottéhez sziikséges tulajdonsagok terlletén

(udvariassag, figyelmesség, tapintat, tolerancia, humor).

Feladatatunk, hogy segitsiik a tanulék kommunikacids kulturajanak fejlesztését: az
06ndlld ismeretszerzés, az egyéni véleményformalas és ennek kifejezésre juttatdsa, a
tarsadalmi érintkezést szolgdld informaciok felfogasa és kozvetitése, az érvek kifejtésének,

értelmezésének és megvédésének segitségével.

Tanuldinkat az uj informacids kdrnyezetben eligazodo, és azt kritikai mdédon hasznalo
fiatalokka kell nevelniink, hogy felismerjék az informacid tarsadalmi szerepét, az informalédas
képességének sziikségességét, az informacidszerzés, feldolgozas, és atadas technikait. Ennek

soran tisztaban kell lennilik az informaciokezelés jogi- és etikai szabalyaival, védekezési
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technikajukat a negativ tarsadalmi hatdsok ellen a tomeges, passziv informaciéfogyasztas

terén segiteniink kell.

Tanuldinkban ki kell fejlesztenilink a beteg, sériilt, fogyatékos, idés embertarsaik iranti

elfogado és segitokész magatartast.

4.3.

A kozosségfejlesztés szinterei:

Az osztalyk6zosségek.

Az osztalykozosség felelGs vezetGije, szervezbje, irdnyitdja az osztalyfénok, aki

a tanuldkat rendszeresen tdjékoztatja az iskola el6tt allé feladatokrdl, és azok

megoldasara mozgosit;
kapcsolatot tart az iskola didkdnkormanyzatat segit6 tanarral;

elGsegiti az iskola kilonb6z6 kdzosségeihez valé kapcsolédast, kapcsolattartast, a

harmonikus egyUttm(ikodést;
az iskola hagyomanyainak dpoldsaba és tovabbfejlesztésébe bevonja didkjait;

az iskolaszintl rendezvények, Unnepélyek, versenyek szervezésére, rendezésére

mozgdsitja osztalya tanuldit;

az iskola karitativ munkdjaban aktivizalja az osztalyt (idések napkozi otthonanak

latogatdsa, mdsor, ajandék karacsonykor).
Az osztalyfénok els6szamu kapocs a konfliktuskezelésben:

kapcsolatot tart osztdlya, illetve osztdlyanak tanuldi és az iskolavezetés, az osztalyban

tanitd tanarok és a sziil6k kozott;
elGsegiti a konfliktuskezelést a mindennapi gyakorlatban, a fenti viszonylatokban;

az iskola Hazirendje megismertetésével, tartalmanak napi betartatdsaval segiti, hogy
tanuldi megtaldljdk a helyes utat a kotelességek és jogok betartasa, illetve

megkovetelése terén.

Az osztalyfénoki érakon, osztalyrendezvények, fakultativ kirandulasok, tGnnepélyek

szervezése, illetve lebonyolitasa sordn teret ad, szitudciot teremt tanuldinak:
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- az egyénivéleményformalasra;

az érvek kifejtésére, értelmezésére, megvédésére;

az 6nallé munkavégzésre.

A fakultativ osztalykiranduldsok tervszerd, tudatos megszervezésével segiti:

az orszag kiemelkedd természeti- és kulturdlis értékeinek megismerését;

a kornyezet természeti értékeinek védelmét a napi gyakorlatban;

a kornyezetkimél6 magatartas gyakoroltatasat.

Nevel6 tevékenységében hangsulyt helyez az udvarias, figyelmes, tapintatos, tolerans

magatartdsjegyek kialakitasara.

4.4. A Diakonkormanyzat
Létezésének pedagdgiai célja, hogy
- teret adjon az iskola tanuldinak az iskolai kozéletben vald aktiv részvételre;
- moddot adjon a demokratikus polgari |ét magatartasformainak gyakorlasara;
- alkalmat adjon az egyéni vélemények iskolai szint(i megfogalmazasara.

Fontos, hogy tanuldink védett kérnyezetben gyakorolhassdk a demokrdacia szabalyait,
megtapasztalhassak esélyeit, buktatoéit, képesek legyenek sajat életiik alakitasdban vallalni a

felel6sséget.

A didkonkormanyzat feladata, hogy

szinesebbé tegye a didkkozosség életét;
- hasznos programokat kezdeményezzen;
- bdvitse a tandran kivili lehet6ségeket;

- segitse apolni a mar meglevé iskolai hagyomanyokat, és lehetfségeihez mérten

teremtsen Ujakat.

A didkdonkormanyzat szervezeti felépitését és m(ikodési rendjét a ,Szervezeti és

Mdkodési Szabalyzata” tartalmazza.
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5.

Kiemelt figyelmet igényl6 tanuldkkal kapcsolatos pedagdgiai tevékenységek

5.1. A beilleszkedési, magatartdasi nehézségekkel 6sszefiiggd pedagogiai tevékenység

Mai tarsadalmunkban a pedagdgus segité szerepe megndvekedett. Gondoljunk a
gyerekeket érintd stresszes helyzetekre, a sziil6kkel toltott viszonylag kevés (nem elegendd)
id6re, a sokféle hatdsra, amelyeket nem tudnak mindig konnyedén feldolgozni. A ,rutinbdl”
tanitas és nevelés sordn a pedagdgus elveszitheti érzékenységét, fogékonysagat. Hatékonyan
ugy tudunk nevelni, ha az személyre sz6l6. Személyiséglinket uUgy Orizhetjik meg, ha

érzékenyek, befogaddak, hitelesek és empatikusak tudunk lenni.

Az iskolai mindennapokban jelentkez6 szamos probléma, a deviancidba hajlé ,,mdassag”
kezelése, a tanuldok néha furcsa, érthetetlen viselkedése, azok okainak felismerése, az érzelmi
gubancok bogozasa nehéz helyzetet teremt. Sokszor atlathatatlannak és megoldhatatlannak
érezhetjuk azokat a feladatokat, amelyekkel szembesiiliink. A tanuld, még ha ugy is latszik,
sohasem a kdrnyezetével, hanem mindig 6nmagaval all konfliktusos helyzetben. A konfliktus
szdmara is olyan bizonytalan helyzetet teremt, amelynek tartésabb fennmaraddsa az
egyénben elkeriilhetetlenil kellemetlen érzéseket valt ki, s6t a konfliktusban él6 ember
cselekvs- és teljesit6képessége jelentésen csokken is. Ennek feloldasa nehéz, de

elkeriilhetetleniil fontos a tovabblépés, a nehéz helyzet feloldasa szempontjabal.

Fontos feladatunk elérni, hogy az iskola ne a tandarok, tanuldk és a szlil6k kozotti 6rokos
harc terepe legyen, ne a folyamatos félelem és stressz szintere, ne az aldarendeltség és
kiszolgdltatottsag bolcs6je, hanem a k6zos munka vilagos, megismerhet6 szabalyok szerinti
egylttmUkodés keretét biztositsa. A tandrok, didkok és szlil6k egylttm(ikodésének motorja

nem mads, mint az iskola célja: boldog didkévek alatt kulcsot adni a tudashoz.

Az oktatds, az osztalyozas, a (hazi) rend és a fegyelem nem 6nmagdért fontos, hanem
minden, ami az iskoldban torténik a tanuld boldogsagat, adottsagainak kibontakoztatdsat, a
siker 6romét, a tudas megszerzését, az alkotdst, a kozosséghez tartozas élményét kell
szolgalnia. Hiszen mi lehet anndl fontosabb nevelési cél, mint az, hogy a tanuld felismerje
képességeit és felépitse Onmagat, értse és tartsa tiszteletben madsok jogait és ezdltal

tudatosan teljesitse kotelezettségeit.

Semmiféle célszerl beavatkozds nem lehetséges az iskoldaban, amig nem rendelkezlink

pontos, hiteles, megbizhatd képpel, hogy milyen az iskola feltételrendszere, miikodésének
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sajatossdga, er6s és gyenge oldala, hagyomdanyrendszere, fejlédésiranya, értékhierarchidja,
mely terlileten vannak tartalékai és kisebb-nagyobb hianyai. Az informacidkat,
tapasztalatokat pedig rogziteni kell., hogy a helyzetfeltards érdekében hasznalt modszerek
egymast kontrollaljak (megfigyelés, beszélgetés). A pedagdgiai beavatkozds hatdsat
befolyasoljak:

- adidk és didk kozotti kapcsolatok;

- adidk és tanar kozotti kapcsolatok;

- atandr és tanar kozotti kapcsolatok.

Az iskola rendeltetése az oktatdst, nevelést, szakképzést magaban foglald
személyiségfejlesztés. Azt hogy a tanuldk szeressék az adott iskolat, és 6Grommel tanuljanak,

az elsGsorban a testilet munkaja, és annak |égkore biztosithatja. Ennek érdekében:

- a tanulasi nehézségekkel kiizd6é gyerekek kulturalis hatranyait csokkenteni kell,

ugyanakkor biztositani az dtlagon feliili képességek kibontakoztatdsat;

- mozgékony belsé differencidlasara van sziikség, mindenkinek azt kell nydjtani, amire

éppen sziiksége van;
- atanuldcsoportok tipikus szervezGdési elve a heterogenitasnak kell lennie;

- atanulas szervezésének alapvet6 formdja nem a frontdlis, hanem a csoportos és az

egyéni munka, mert ez teszi lehet6vé a belsé differencialast;

- csOkkenteni kell a buktatast a 9., 10. évben, mert a kudarcok elviselésére is fel kell

késziteni a tanuldkat;

a szabadidé eltoltésében valtozatos lehet6ségeket kell biztositani.

Feladatunk, hogy a tanuldk megismerjék az egészség-érték szemlélet kialakitasahoz
sziikséges alapfogalmakat, mddszereket, valamint, hogy tajékozottak legyenek a legdlis és
illegdlis drogok hatasaival, a kabitdszer-fogyasztds kovetkezményeivel, a fliggbség
kialakulasanak stacidival. Tovabba, hogy mintat kapjanak a stressz- és konfliktushelyzetek
lehetséges megoldasaira a problémamegoldd szerfogyasztds kialakuldsanak megel6zése
érdekében. Meg kell ismertetni a tanuldkkal a veszélyes helyzeteket, és meg kell tanitani 6ket,

hogy mi mddon sajatitsak el a kinaldsok visszautasitdsdnak korosztaly-specifikus madjait,
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illetve, hogy a krizishelyzetekre hogyan reagalhatnak adaptivan, és ilyen helyzetben hogyan

segithetik tarsaikat.

5.2.  Asajatos nevelési igényl tanuldk oktatasa
A sajatos nevelési igény(i tanuldk oktatasaban, nevelésében az aldbbiakat vessziik
figyelembe:

a nemzeti koznevelésrél sz6ld 2011. évi CXC. torvény, a Nat és az Iranyelv (32/2012.

(X. 8.) EMMI rendelet) rajuk vonatkozé elGirasait,
a nevelés és oktatas helyi célkitlizéseit és lehet&ségeit;

a févarosi, megyei feladatellatdsi, intézményhaldzat-m(ikodtetési és koznevelés-

fejlesztési tervet,
a szul6k elvarasait; és

az altalunk nevelt tanuldk sajatossagait.

Tudatos integraldsrél akkor beszélhetiink, ha

a sérilés tényével, mértékével, a fejlesztés iranydval és lehet&ségeivel a pedagdgusok

és a szll6k tisztaban vannak,

biztositott a szakember, a gydgypedagdgus folyamatos jelenléte, kozremiikodése, igy

megvaldsul a szakszer(i habilitacid, rehabilitacid,
az integralt tanulé fejlédése objektiven, meghatarozott idénként ellenérizhetd,

az iskola dokumentumai tartalmazzak az integracioval kapcsolatos feladatokat,

elveket, tartalmakat.

A sikeres integracio feltételeit az egyéni kiilonbségeket - sériiléseket - tolerald, kezelg,

befogadd iskolai kdrnyezet tudja biztositani. Intézményilink e feltételek megteremtésére

torekszik, adottsagaink latassérilt (vak, aliglato, gyengénlatd) tanuldk, halldssérilt (siket,

nagyothalld) tanuldk, beszédfogyatékos tanuldk, autizmus spektrumzavarral kiizdé tanulék,

valamint pszichés fejl6dési — sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi - zavarral

kGizd8 tanuldk integralt nevelését teszik lehetévé.
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Az Iranyelvben foglaltak alapjan kiemelt cél az integralt nevelés soran, hogy a sajatos nevelési
igényl tanuldk fejlesztése a szamukra megfelel6 tartalmak kdzvetitése altal valosuljon meg.
Az egylttnevelés segitse a sérilt tanuldk onallésaganak fejlesztését, a tarsadalomba vald
mind teljesebb beilleszkedését. Az iskola fejlesztési kdvetelményei igazodjanak a fejl6dés
lehetséges Gteméhez. Valdsuljanak meg, illetve valjanak az iskola pedagdgiai programjanak,
tanitdsi gyakorlatdnak tartalmi elemévé a rehabilitacios célu fejleszté terdpidk. A sajatos
nevelésiigényd tanuldkat a nevelés, oktatas, fejlesztés tartalma ne terhelje tul, az alkalmazott

modszerek egyéni lehetdségeikkel 6sszhangban legyenek.

A sikeres egylittnevelés érdekében a sajatos nevelési igény(i tanuldk szamara biztositani
szlikséges a specialis tantervet, tankonyveket, tanuldsi segédleteket. Fontos figyelmet
forditani a didkok érzékenyitésére, a szlil6k szemléletének alakitdsara, az elfogadd, segit6,

tdmogato attitlid kialakitdsara.

Elengedhetetlen a pedagdgusok szemléletének alakitasa (elfogadas, tolerancia, empatia),
és moédszertani felkészitése tovabbképzések segitségével. A pedagdgus az integrdlt nevelés,
oktatds sordn a tananyag tartalmak meghatdrozdsanal, a tananyag feldolgozasanal, a
szabadidG-tevékenységek kezdeményezésében figyelembe veszi a sajatos nevelési igényl
tanuldk sajatos jellemzGit. A tandrai foglakozasok soran épit a szakértéi véleményekben
foglaltakra. A tanulasszervezés sordn igazodik az egyéni sajatossagokhoz, differencidlt
munkaformakat alkalmaz. Egyéni fejlesztési terv alapjan egyéni haladasi Gtemet biztosit a
sajatos nevelési igény( tanuldk szamara. Igazodik az eltérd képességekhez, viselkedésekhez.
Egyuttmdkodik a segité szakemberekkel, a gydgypedagdgus javaslatait beépiti a tanitasi

folyamatba.

A tanulé annyi egészségligyi és pedagdgiai céld habilitacids, rehabilitacios tanédrai
foglalkozason vesz részt, amennyi a sajatos nevelési igényébdl eredd hatranya
csokkentéséhez sziikséges. A kotelez6 egészségligyi és pedagogiai célu habilitacios,
rehabilitacids tandrai foglalkozasok megszervezésének heti id6keretét a koznevelési torvény

6. melléklete hatarozza meg, a foglalkozasok beosztasa ennek alapjan torténik.

A habilitacids, rehabilitacios tevékenységek célja a sajatos nevelési igényl tanulok sérilt
funkcidinak fejlesztése, a kulcskompetencidk alakitdsa az 6ndllé életvezetés, a sikeres

tarsadalmi beilleszkedés érdekében. A meglevd funkcidk bevonasa a hianyok potlasa céljabdl,
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illetve a kilonféle funkcidk egyensulyanak kialakitdsa, valamint a szlikséges specialis eszkdzok

elfogadtatdsa, hasznalatuk megtanitdsa.

A habilitacids fejlesztést az adott sériilésnek megfelel6 végzettségli utazé gydgypedagdgus
végzi. A szaktanarok — differencialt dravezetés mellett — szaktantargyi fejleszt/habilitalo
foglakozdsokkal segitik a sériilésb6l adédé hatranyok kompenzaldsat. Kiemelten fontos a
pedagdgusok, gydgypedagdgusok munkdjanak Osszehangoldasa az optimalis fejlesztés
megvaldsitdsa érdekében. Iskolankban a gydgypedagdgiai habilitdcid megvaldsulhat

osztalytermi keretek kozt, illetve egyéni vagy kiscsoportos foglakozas formajaban.

5.3. Atehetség és képesség kibontakoztatasat segit6 tevékenységek

Iskolank nevel6testiilete nyitott a legkllonb6z6bb tehetségek fogaddasara. A korabbi
években tobbféle alkotd értelmiségi, tudomanyos és mlivészeti palydn indultak el tehetséges

tanitvanyaink.

Madr az dltalanos iskolatdl elvarhato, hogy jelezze, ha a hozzank érkezé tanulé valamely
szempontbdl kitlinik korosztalyanak atlagos képességi tagjai kdziil. igy a vele valé foglalkozas
hamar elkezdhetd, vagy folytathatd. A képességek felmérése minden szaktargyban tanari
feladat. A kiemelkeddket a tandr — amennyiben sajat szakteriletérél van sz6 — mar az 6ran
differencialt képzésben részesitheti. Ha szaktargyatol eltéré képességekre bukkant,

irdnyithatja mas szakember szarnyai ala, vagy szakkorbe.

A tehetség kibontakozasanak szinterei iskolankban a szakkorok:

szaktdrgyi és a SZKTV-re felkészitd szakkorok;

sportkorok;

idegen nyelvi szakkorok;

kézm{(ives szakkor.

Az év végén értékelést tartunk, és kilsé tehetségfejleszté helyet javasolunk, ha iskolan

belll nincs az adott tanuld szintjének megfelel6 foglalkozas.

A tehetségek felkutatasanak tovabbi férumai: a ,, Ki mit tud?”, a kilénbo6z6 hazi és kiilsé

szavaloversenyek, dalversenyek, fotopalyazatok, rajzversenyek stb.
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Kiemelten foglalkozunk a Szakmai El&készit6 Erettségi Tantargyak Versenyén (SZETV)
indulé tanuldkkal. Evek 6ta ebben a munkaban rendszeresen részt vesznek a kordbban mar
versenyt nyert, fGiskolas tanuldink. Nemcsak a tapasztalataikat adjak at, de részt vallalnak az

Uj versenyz6k elméleti felkészitésében is.

Ez ideig még megoldatlan az iskolabdl kiker(il6 tanuldink tovabbi sorsanak nyomon

kdvetése. Ezen a kovetkez6képpen kivdnunk valtoztatni:
- avégzett tanuldknak levelet irunk, és irasbeli vagy szobeli valaszra kérjiik 6ket;

- az iskola felveszi a kapcsolatot a legfontosabb fels6fokd intézményekkel és

tdjékoztatdst kér a felvett tanuldinkrél;
- osztalytalalkozékon gydjtiink informacidkat a tanuldk érettségi utani sorsarol;
- Oreg didk talalkozdkon kdzvélemény-kutatast tartunk.

Nagyon fontos a nyomon kdvetés, mert a tovabbtanuldk nagy szama, a sikeres életutak

a legjobb reklamot jelentik az iskolanak.

6. A gyermek- és ifjusagvédelem iskolankban

6.1. A feladatok

A gyermek- és ifjusagvédelem elsédleges célja az iskolai nevel6-oktaté munka segitése,
a csaladok nevelési tevékenységének tdmogatdsa, a felvildgositas, a preventiv ifjusagvédelem

megerdsitése.
A célok megvaldsitasa érdekében a kovetkezd feladatokat végezziik el.

A tanulék figyelmének felkeltése a kudarcok lekiizdésére, a sziil6k egylttm(ikodésének
elérése, a tanarok deritsék fel a tanuldk fejl6dését veszélyeztet6 okokat, és pedagodgiai

eszkozokkel torekedjenek ezek megel6zésére és megsziintetésére.
Az osztalyfénok tajékoztatja a tanuldkat:
- aziskola lehet6ségeirdl,
- aziskoldn kivili segits szervezetekrél (folyamatosan);
- aziskolan kivili igénybe vehetd ifjusagvédelmi szakellatd intézményekrdl.

Az igazgatd tajékoztatja a sziiloket:
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6.2.

az alapitvanyi szocidlis juttatdsokrol és iskolan kivili segit6, szakellatd szervezetekrdl,

valamint

a pedagoégusokat:
szakirodalomrol;
a tanév legfontosabb feladatairdl;
tovabbképzési lehet&ségekrdl;

palydzati lehet6ségekrdl.

Prevencio

Els6dleges prevencié: minden olyan tevékenység, amely valamennyi tanuld

harmonikus személyiségfejlGdését segiti és megvédi a mentdlhigiénés artalmaktdl.

az iskola differencidlt, sokszind, tevékenységrendszere, amelyben minden tanuld

,megtaldlja 6nmagat”;

a belsé motivaciora épités a tanulasban és a kozosségi tevékenységben;
egylttmU(kodd tanulasi modszerek,

a tanulé sajat fejl6déséhez viszonyitott értékelés;

a tanuldk onértékelésének figyelemmel kisérése;

nyilt konfliktuskezelés;

a differencidlt fejlesztés;

az iskolai stresszhatasok csokkentése;

az iskola kedvez6 légkore;

a didkjogok érvényesiilése;

a mentalhigiénés problémak okkeresd, érzelmileg tdmogatd, segit6 kezelése.

Masodlagos prevencid: a személyiségfejl6dés sulyosabb zavarainak korai felismerése.
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6.3. Egészségnevelés

Az egészségnevelési és a kornyezetnevelési programban.

6.4. A hatranyos helyzetii tanuldk szlirése és a hatranyok enyhitését segit6 tevékenység

Az osztalyfénokok segitségével a hatranyos helyzet(l tanuldk felmérése a tanév elején

(megfigyelés, beszélgetés, kérdGiv alapjan):

1. Csaladi problémak:

Személyes beszélgetés, sz(il6i tamogatds megnyerése, szll6knek szélé
tanacsadas, sziilGi értekezlet, fogaddodra, sziil6k bevonasa az iskolai programba,
sulyosabb esetekben kapcsolatfelvétel a gyermekjdléti gondozéval, a csalad

gondozéjdval egyuttm(ikdodve prébdlunk segiteni.

Kilonésen odafigyelink az allami gondozott és kollégista tanuldk

koriilményeinek alakulasara.

2. Tanulasi problémak:

A kilonb6z6 szintl tanulasi nehézségek kiszlirése utan: felzarkdztatéd
korrepetdlast szerveziink els6sorban az kilencedik és a tizedik évfolyam tanuléi

szamara.

Sulyos tanulasi zavarok esetén a szakért6i és rehabilitacios bizottsag véleménye
alapjan az igazgaté mentesiti egyes tantargyakbdl, tantdrgyi részekbdl az
értékelés és mindsités aldl a tanulét. igy killdndsen odafigyeliink az iskolaba
felvett diszlexids, diszgrafidas tanuldkra, akik a tanuldsban globdlisan nem

gatoltak, de mégis részleges tanuldsi zavaraik vannak.

Fontosnak tartjuk az esélyegyenldség lehetGségének megteremtését.

Iskoldankban a beiskolazasra keril6 tanuldk tobbnyire kozepes képességli és kozepes

szorgalmu gyerekek. Legfontosabb céljuk, hogy szakmat szerezzenek, és legyen esélyiik a

munkaba 3llasra. A kdzépiskolaba Iépés id6szaka nagyjabdl egybeesik a konfliktusos serdiil

életszakasz

kezdetével, amikor a tanuldk elveszitik korabbi biztonsagukat, és

szembefordulnak korabbi értékeikkel és sajat értékrendszer kialakitdsara torekszenek.
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Ebben a lazaddsra hajlamos id&szakban torténik az iskolavaltds, és ekkor jelentkeznek
az elsé tanulmanyi kudarcok is. Ebbdl a helyzetb6l a magat felmenteni akardé serdilé
kudarckeril6, problémadkat elharitéd magatartassal keresi a kiutat, mely Ujabb problémakat és

Ujabb kudarcokat okoz.

Tanuldink nagy része csonka csaladban él, sokan megélhetési gondokkal kiizdenek.
Ebbél fakad, hogy a sziil6k egyre kevesebb gondot tudnak forditani gyermekiik nevelésére. A
magukra maradt tanulok felzarkdztatasa, személyiségének fejlesztése tehat egyre fokozédo

mértékben harul az iskolara.
3. Szocialis problémak

Onkormanyzati segélyek (rendszeres, rendkiviili), étkezési tdmogatédsok, dsztondijak

(palydzatok), korrepetdlasok tdmogatdsa, tankonyv- és tanszersegély.
4. Kulturalis kiilonbségek okozta problémak

A szomszédos orszagokbdl Aattelepllt magyar anyanyelvi tanuldkat egyéni
felzadrkdztatas szerint korrepetdljuk. Nyelvi és kulturalis problémaval kiiszk6d6, EU-n kiviilrdl

érkezett nem magyar anyanyelvi tanuldknak magyar mint idegen nyelv oktatdsa.

A hatranyos helyzet tipusdnak mérlegelése utan dontink a tovabbi teend6krdl. A
hatranyos helyzetl gyerekek tanuldsi el6émenetelének, szabadidds tevékenységének
figyelemmel kisérése, és adott esetben javaslatot tesziink a valtoztatasokra (sziikség esetén

kiils6 szakember bevonasaval).

Fontos feladatunk az egyéni felzarkdztaté foglalkozasok biztositdsa és ennek atgondolt
megszervezése. Lehetbleg minden tanulét a sajat szaktandra korrepetadl, de az iskola biztositja
a felzadrkdztatas kiilonb6z6 lehetSségeit, helyét és idejét a tanarok és a tanuldk

munkarendjében.
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6.5. A veszélyeztetett tanuldkkal valé foglalkozas

A veszélyeztetett tanuldk felderitése, diagnosztizalasa iskolai szinten elsésorban a

szaktandrok és az osztalyfénokok feladata — kiemelten a 9. évfolyamon.

Az elégtelen érdemjegyek, a sok és indokolatlan hidnyzas jelzik, ha gond van és ez
6nmagdban is tanuldsi kudarchoz vezethet. Fontos az évismétlé tanuldk kiemelt figyelemmel
kisérése.

Kiilonleges gondozast igényl6é tanuldk esetében a szlirést az orszagos szakérté
bizottsag végzi, az osztadlyfénok és az ifjusagvédelmi-felelds javaslata alapjan, a szilGvel
tortént személyes kapcsolatfelvétel utan. Halmozott kudarc, soktargyas bukas esetén,

indokolt palyavalasztasi tandcsadasra kiildés, esetleg a palyamddositas.

A veszélyeztetettség tipusanak és sulyossaganak mérlegelése, ez alapjan javaslatot
tesziink a tovabbi teendbkre. (Veszélyeztetett tanuldk, akik testi, lelki, értelmi, erkolcsi
fejl6dését a szul6 vagy gondozd kornyezet nem biztositja.) Ennek kialakuldsahoz vezet6
tényez6k: az elhanyagolé nevelés, gondozas, a csaladban a devianciak halmozott el6forduldsa
(alkohol, drog, brutalitds stb.). Kovetkezménye lehet a tanuldknal is megjelend devians
magatartdasi formak kialakuldsa, negativ tarsadalmi csoportokhoz valé csatlakozas, alkohol- és
kabitdszer-fogyasztas. Segiteni csak tartds, szakemberek altal nydjtott tamogatdssal lehet,

hogy életesélyeik, fejlédési lehet&ségeik javuljanak.
A feladat megoldasat segit6é kapcsolatok:
- Iskolaorvos, védénd, akik az egészségligyi szlirést végzik;
- Budapesti Orvostanhallgatok Kortarsoktatd Alapitvanya (Nagyvarad tér);

- FG6varosi Pedagdgiai Szakszolgalat Tovadbbtanulasi, Palyavalalasztasi Tanacsadd

Tagintézménye (1088 Bp., Vas utca 8-10.)
- Téged is érint Alapitvany (1055 Bp., Kossuth L. tér 16-17.)
- Sziget Droginformacios Alapitvany (1074 Bp., Rottenbiller u. 10.)
- Target 2000, Tiszta JovGért Kozhasznu Alapitvany (1134 Bp., Apaly u. 2/d)

A palyazatok utjan elnyert felzarkoztatasi programok kilon szervezésben folynak,

osztalykereteken kivdl.
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7.

A segit6 tevékenység formai és miikodési rendjiik

Az osztalyfénokok segitségével (megfigyelés, kérdbiv, beszélgetés) kiszlirjik a hatranyos
helyzet(i tanuldkat és biztositjuk szdmukra az anyagi és szellemi juttatdsokat, amiket az

onkormanyzat, az iskola, az iskolai alapitvanyunk nyudjtani tud.
Juttatasok és elosztasuk:

Iskolank Széchenyi 200 Alapitvanya a 4,28-as atlagon felil teljesité tanuldknak
tanulmanyi 06sztondijat biztosit lehetGség szerint (egy tanévben két alkalommal)

évfolyamonként, atlagtol fiiggéen 3 000-10 000 Ft-ig.

Néhdany esetben —irdsbeli kérelem alapjan — rendkivili szocialis segélyt probal az iskola
Alapitvanya nyujtani, amelyrél az Alapitvany kuratériuma dont a tanévkezdéshez, az iskolai

fakultativ kiranduldshoz, a ballagashoz (3 000-10 000 Ft-ig).

Indokolt esetben kérjiik az illetékes 6nkormanyzatok gyermekjéléti szolgalatat, hogy a

raszoruld tanuldknak rendszeres, illetve alkalmi nevelési segélyt folydsitsanak.

Figyelemmel kisérjuk a kiirt 6sztondijak, palydzatok rendszerét.
Tanuléi tankonyvellatas

Az dllam minden tanuldnak a tanuldshoz sziikséges tankonyvet ingyen biztositja.

45



C) HELYI TANTERV ES SZAKMAI PROGRAM

1. Azintézmény képzési kinalata, rendszere

2020 szeptemberétdl egységes technikumi képzésben a tanuldk a 9-13. évfolyamon

vesznek részt az oktatasban. A 9-10. évfolyamon agazati alapoktatas folyik, mely agazati

alapvizsgdval zarul. A 11-12-13. évfolyamon szakiranyu oktatas folyik, melynek a végén a

tanuldk érettségi és technikusi vizsgat tesznek. El6rehozott érettségit magyar nyelv és

irodalom, matematika, torténelem tantargyakbdl a 12. év végén tehetnek. A 13. év végén

idegen nyelvbdl és szakmai targybol tesznek érettségi vizsgat és technikusi vizsgat.

Kifuté rendszerben egységes szakgimndaziumi képzésben a 12. év végén a tanuldk

szakmai érettségi vizsgat tesznek.

OKJ szakképesitések (kifuté rendszerben)

A szakképesitést6l fligg6en kozép- vagy emeltszinti OKJ szakképesité vizsgdt

tehetnek a kévetkez8 szakagazatokban nappali vagy esti tagozaton:

Agazati besoroldas szama, A szakmacsoport szdma és szakképesités
OKJ szama
megnevezése megnevezése megnevezése
5434101 | XXVI. KERESKEDELEM | /- Kereskedelem-marketing, Keresked
Uzleti adminisztracié
Turisztikai ~
54 812 03 XXVIII. TURISZTIKA 18. Vendéglatas-turisztika urisztikai szervezo,
értékesité

1.1. Az alkalmazott kerettanterv megnevezése

AZ INTEZMENY RESZLETES HELYI TANTERVE A MELLEKLETBEN TALALHATO!

A vdlasztott kerettanterv tantdrgyait és kotelez6 minimalis éraszdmait az aldbbi

tablazatok tartalmazzak.

A kerettantervek koziil jelenleg az alabbiakat alkalmazzuk:

- kerettanterv a szakgimnaziumok szamara — 2016. szept. 1-t6l

- kerettanterv szakgimnaziumok szdmdra — 2018.szept. 1-tdl

- programtanterv a technikumok szamara — 2020. szept. 1-t6l
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9-12. évfolyam
Nappali tagozat 5/13. |5/13.
9. 10. 11. 12. 13. KER TUR

2017-2018. tanév 2016. | 2016. |2016. 2016. - 2016. 2016.
2018-2019. tanév 2018 |2016. | 2016 2016. - 2016. 2016.
2019-2020. tanév 2018. | 2018. |2016. 2016. - 2016. 2016.
2020-2021. tanév 2020. | 2018. |2018. 2016. - 2016. 2016.
2021-2022. tanév 2020. | 2020. |2018. 2018. - 2018. 2018.
2022-2023. tanév 2020. | 2020. |2020. 2018. - 2018. 2018.
2023-2024. tanév 2020. | 2020. |2020. 2020. 2020. - -

Esti tagozat

1/13. 2/14.
EKTUR. | EKTUR

2018-2019. KERESZTFELEV |2018 2018

2019-2020. KERESZTFELEV |2018 2018

1.2. Az alkalmazott kerettanterv feletti 6raszam

A szabad sav felhaszndlasa az dratervi tablakban ,+” jellel meghatarozott draszamok
jelolik. A tananyagtartalmakat a kerettanterv, illetve a pedagdgiai program is tartalmazza.
Az egyes tantargyakon beliil a kerettantervben meghatarozott és tananyagtartalommal
lefedett 90 %-os feltdltottséget a megadott témakorok éraszamainak névelésével emeltiik

100%-o0s szintre.
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2. Oratervek

2.1. Oraterv az dgazati kerettanterv alapjan a 2016/17. tanévtdl

Agazati kerettanterv a 2016 szeptemberétél belépé évfolyamoknak (kifuté képzés)

s oz

Tantargyak 9. 10. 11. 12. 13.
Tanitasi hetek szama 36 36 36 31 31
Magyar nyelv és irodalom 4 4 4+1 4 -
Matematika 3 3 3+1 3+1 -
Torténelem 2 2 3 3+1 -
Idegen nyelv 4 4 4 4 4
Informatika 2 2 - - -
Agazathoz kapcsolddé tantargy: Foldrajz - 2 2 2 -
Kotelez6 komplex természettudomanyos
tantargy 3 ) ) ) )
Miivészetek — Mozgbéképkult. és médiaism. - - 1 - -
Etika - - - 1 -
Testnevelés 5 5 5 5 -
Pénzigyi és vallalkozéi ismeretek - 1 - - -
Osztalyfénoki 1 1 1 1 -
Emelt nyelvi vagy informatikai tagozat +1 éra* +1 +1 +1 +1
Kotelez6en valaszthatd tantdrgy: Erettségi
tantargy (jelélése: +1) _ ) 2 2 .
Osszes kézismereti tantdrgy 24 24 25 25 4
Erettségire éplils (f6) szakképesités 8 8 7 7 31
Erettségi vizsga keretében megszerezhetd

3 4 3 3 -
mellékszakképesités
Osszes szakmai tantargy 11 12 10 10 31
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Rendelkezésre allo 6rakeret/hét 35 36 35 35 35

Eves Osszes 6raszam 1260 | 1296 1260 1085 1085

*Emelt informatika tagozatos osztaly a 2016-ban indult B osztaly;
Emelt nyelvi tagozatos osztaly a 2016-ban indult E osztaly (mindkét osztaly a 2019/20-as
tanévben érettségizik).
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2.2. Oraterv az agazati kerettanterv alapjan a 2018/19. tanévtd|

P

Agazati kerettanterv a 2018 szeptemberétél belépé évfolyamoknak (kifuté képzés)

Tantargyak 9. 10. 11. 12. 13.
hetek szama 36 36 36 31 31
Magyar nyelv és irodalom 4 4 4+1 4+1
Matematika 3 3 3+1 3+1
Torténelem 2 2 3 3
Idegen nyelv 4 4 4 4
Informatika 2 2
Agazathoz kapcsolddé tantérgy: Foldrajz 2 2 2
Kotelez6 komplex term tud. targy 3
Mlvészetek - Mozgdképkultira és médiaismeret 1
Etika 1
Testnevelés 5 5 5 5
Pénziigyi és vallalkozéi ismeretek 1
Osztalyfénoki 1 1 1 1

Kételez6en vdlaszthaté tantdrgy: Erettségi tantdrgy

(jelolése: +1) 2 2
Osszes kézismereti tantdrgy 27 24 24 23
Erettségire épiild fészakképesités 8 12 5 5 31

Erettségi vizsga keretében megszerezhetd

mellékszakképesités 0 0 6 7
Szabad sav (masodik idegen nyelv) 4
Osszes szakmai tantdrgy 8 12 11 12 35
Rendelkezésre allé orakeret/hét 35 36 35 35 35
Eves dsszes 6raszam 1260 1296 1260 1085 1085
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2.3. A szakmai kovetelménymodulok ératerve a NAPPALI TAGOZAT XVI. KERESKEDELEM -
54 341 01 KERESKEDO képzés esetében a 2016/17. tanévtél (kifutd képzés)

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 6raszama évfolyamonként

9. 10. 11. 12. 5/13.
heti heti heti heti heti
Oraszam | éraszam bgy Oraszam gy o6raszam | Oraszam
e |gy| e | gy e | gy el gy e gy
A6 Osszesen 8 31/6,5]|5,5 75|25 8| 2 |15,5(15,5
szakképesitésre 140 140
. Osszesen 11 12 10 10 31
vonatkozdan:
11499-12
Foglalkoztatas
Foglalkoztatas I 0,5
1.
11498-12
el Foglalkoztatas
. (érettségire | 2
épulé képzések
esetén)
Marketing 1 1 2,5
10032-12
Marketing Marketing a
gyakorlat
11718-16
Uzleti levelezés
Levelezés 1,5 2
és
kommunikacio
Elelmiszer- és
10031-16 A vegyi dru ) )
fébb .
ismeret
arucsoportok
. Miiszak cikk
forgalmazasa 2 2
aruismeret
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Ruhazati- és

butor 1,5 1
aruismeret
Kereskedelmi
3 3
ismeretek
11992-16
Kereskedelmi
Kereskedelmi
gyakorlat I.
ismeretek
Kereskedelmi
2 1
gyakorlat Il.
Eladastan 1 1
11691-16
Eladastan Eladasi ) .
gyakorlat
Kereskedelmi
15 1,5 5
11508-16 | 8azdasagtan
Kereskedelmi [ kereskedelmi
gazdalkodas gazdasagtan 15 05 s
gyakorlat
10033-16
Vdllalkozasi,
Villalkozastan 25
vezetési
ismeretek
11719-16 | Usyvitel -
Véllalkozasi [ 3llalkozasi
7
gyakorlat gyakorlat
10027-16 A
ruhazati cikkek
Iparcikk
és a vegyes 1

iparcikkek

forgalmazasa

aruismeret

52




2.4.

A szakmai kovetelménymodulok 6raterve a NAPPALI TAGOZAT, XXVIII. Turisztika — 54

812 03 — TURISZTIKAI SZERVEZO, ERTEKESITO képzés esetében a 2016/17. tanévtdl (kifutd

képzés)
A szakmai kdvetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 6raszama évfolyamonként
9. 10. 11. 12. 5/13.
heti heti heti heti heti
Oraszam | Oraszam | goy |Oraszam| oy Oraszam | Odraszam
€| 8y € gy €| 8y € gy € gy
Af6 Osszesen 8 3 7 5 5 5 25|75 1|10 | 23,5
szakképesitésre 140 140
, Osszesen 11 12 10 10 33,5
vonatkozdan:
11499-12 Foglalkoztatas
0,5
Foglalkoztatas Il. In.
11498-12
Foglalkoztatas I. Foglalkoztatas I. 2
(érettségire épiilé
képzések esetén)
Turizmusfoldrajz 05|05 1| 1
Kultar- és
1 1 0,5 1
vallastorténet
11714-16 Vendéglato
1
Turisztikai ismeretek
er6forrasok —
Gasztrondmia
1 1
gyakorlata
Szallashely
ismeretek
Protokoll a
1 1
11715-16 gyakorlatban
Kommunikécid a [ (jzleti
turizmusban kommunikécié 1
gyakorlat
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Szakmai idegen

2,5 2,5 15| 1,5
nyelv
Turizmus
1
11716-16 rendszere
Gazdasagi Marketing
1,5
folyamatok a gyakorlat
turizmusban —————
Ugyviteli
1
gyakorlat
11717-16
Infokommunikacios | IKT gyakorlata a
1
technoldgia a turizmusban
turizmusban
Utazasszervezés 2,5
10064-16 Turisztikai
Turisztikai arualap
termékkinalat értékesitése 11
gyakorlat
Vallalkozasi
1
10065-16 alapismeretek
Turisztikai Turisztikai
vallalkozasok lizletagak 11
gyakorlata
Szallodai
1
adminisztracio
11300-16 Széllodai
- C Szallodai
adminisztracid
adminisztracio 1
gyakorlata
Szallodai
1 1
tevékenység
11302-16 Széllodai
tevékenységek Széllodai
tevékenység 1
gyakorlata
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11301-16 Szallodai

kommunikacio

Szallodai

kommunikacio

Szallodai
kommunikacio

gyakorlata

Szakmai idegen

nyelv
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2.5. A szakmai kdovetelménymodulok 6raterve a NAPPALI TAGOZAT XVI. KERESKEDELEM -
54 341 01 KERESKEDO képzés esetében a 2018/19. tanévtél (kifutd képzés)

A szakmai kévetelménymodulokhoz rendelt tantdrgyak heti oraszama évfolyamonként

9. 10. 11. 12. | 5/13.

elgy|elgy|b6gy|e|gy|Ggy|e|agy| e |gy

Af6 Osszesen 6|2|6|4 4|2 4(1(22(9
A tantargy
szakképesitésre o 140 140
, Osszesen kapcsolodasa | g 10 6 5 30,5
vonatkozé:
11499-12
f6

Foglalkoztatas Il. 0,5

Foglalkoztatas szakképesités

11498-12

Foglalk : p
oglalkoztatas £

Foglalkoztatas I. 2

(érettségire szakképesités

épulé képzések

esetén)
fé
Marketing 2 2 3
10032-12 szakképesités
Marketing Marketing 6
2
gyakorlat szakképesités
11718-16 Az . fé
Levelezés .
Uzleti levelezés szakképesités
és 6
. ... |Gépiras 1
kommunikacié szakképesités
Elelmiszer- és f6
2
vegyi aruismeret | szakképesités
10031-16 A
Miuiszakicikk f6
fébb 2
aruismeret szakképesités
arucsoportok
forgalmazasa | Butor-és ”
lakastextil 1

szakképesités
aruismeret
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Ruhazati

aruismeret

fé

szakképesités

11992-16

Kereskedelmi

fé

ismeret szakképesités
Kereskedelmi
i Uzletviteli 6
ismeretek ,
gyakorlat szakképesités
34 341 01
Ertékesités
11691-16 Elado
Eladastan
Szakmai idegen 3434101
nyelv Elad6
Kereskedelmi
f6
12057-16 gazdaségtan 2
szakképesités
Kereskedelmi | 8yakorlat

gazdalkodas

Kereskedelmi

fé

gazdasagtan szakképesités
10033-16
Villalkozasi, fé
Vallalkozastan
vezetési szakképesités
ismeretek
L 6
11719-16 Ugyvitel

Vallalkozas a

szakképesités

gyakorlatban Vallalkozasi 6
gyakorlat szakképesités

10027-16 3434101

Ruhazati cikkek | Ruhazati és

és a vegyes vegyes iparcikk

iparcikkek aruismeret RS

forgalmazasa

10028-16 3434101

Elelmiszerek és | Elelmiszer- és

vegyi aruk vegyi druismeret Eladd

forgalmazasa
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10029-16 3434101
Muiszakicikk
Mdszaki cikkek
aruismeret Eladé
forgalmazasa
Kereskedelmi 3434101
ismeret Eladd
U iteli 3434101
11992-16 Uzletviteli
Kereskedelmi | EYakorlat Eladd
Ismeretek Pénztarkezelési 34 341 01
és
bizonylatkit6ltési Eladé
gyakorlat
helyi
Agazati szakmai kompetenciak
erGsitése (szakmai idegen nyelv) tanterv
szerint
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2.6. A szakmai kovetelménymodulok 6raterve a NAPPALI TAGOZAT, XXVIII. Turisztika — 54

812 03 — TURISZTIKAI SZERVEZO, ERTEKESITO képzés esetében a 2018/19. tanévtdl (kifutd

képzés)
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 6raszama évfolyamonként
9. 10. 11. 12. 5/13.
e|gy|e|gy|Ogy|e|gy|Ogy|e|gy| e |8Y
AfS Osszesen 4|3 (4|7 2 33|16 19
A tantargy
szakképesitésre 140 140
— kapcsolédasa
vonatkozé: Osszesen 7 11 4 6 35
11499-12 Foglalkoztatas 6
0,5
Foglalkoztatas II. I. szakkepesités
11498-12
: 1{o]
Foglalkoztatas I. Foglalkoztatas I. S 2
(érettségire épiils szakkepesités
képzések esetén)
Turizmus f6
1 1 1 1
foldrajz szakképesités
11714-16
Kultur- és fé
Turisztikai 1 1 1
vallastorténet | szakképesités
eréforrasok
1{9]
Vendégfogadas 1 1 1
szakképesités
. 6
11715-16 Uzleti protokoll 1 2
szakképesités
Kommunikacié a
. Szakmai idegen fé
turizmusban 2 2 2 3
nyelv szakképesités
11716-16 Turizmus f6
1 1
Gazdasagi rendszere szakképesités
folyamatok a 5
. b Marketing 2 1
turizmusban szakképesités
11717-16 IKT a f6 . .
Infokommunikacigs | turizmusban szakképesités
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technoldgia a

turizmusban

fé

10064-16 Utazasszervezés 5,5
szakképesités
Turisztikai
termékkinalat Turisztikai f6 o
arualap szakképesités
Vallalkozasi fé
- 1
10065-16 alapismeretek | szakképesités
Turisztikai
vllalkozasok Turisztikai f6 1
lizletagak szakképesités
52-812-01
11300-12 Szallodai | Szallodai
adminisztracio adminisztracié ekl
recepcios
52-812-01
11301-12 Széllodai | Szallodai
kommunikacié kommunikacio ekl
recepcios
52-812-01
11302-12 Széllodai | Szallodai
tevékenységek tevékenységek el ek
recepcios
11500-12 52-812-01
Munkahelyi
Munkahelyi S
e egeszseg es Széllodai
egészség és
biztonsag it
biztonsag recepcios
helyi
Agazati szakmai kompetenciak
4
erGsitése (szakmai idegen nyelv) tanterv
szerint
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2.7. A szakmai kovetelménymodulok ératerve a KERESZTFELEVES — ESTI TAGOZAT, XXVIII.

Turisztika — 54 812 03 — TURISZTIKAI SZERVEZO, ERTEKESITO képzés esetében a 2018/19.

tanév FEBRUARJATOL (kifuto képzés)

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 6raszama évfolyamonként

1/13. 2/14.
e gy [ 6gy | e gy
Osszesen 85 |88 6 11,4
160
A f6 szakképesitésre vonatkozo: Osszesen 17,3 17,4
Eves 6raszam 622,8 539,4
11499-12
Foglalkoztatas II. 0,25
Foglalkoztatas Il.
11498-12
Foglalkoztatas I. 1
Foglalkoztatas I. (érettségire épil6 képzések esetén)
Turizmus fdldrajz 2,4
Kultuar- és
11714-16 Turisztikai er6forrasok 1,8
vallastorténet
Vendégfogadas 1,5
Uzleti protokoll 1,8
11715-16 Kommunikacié a turizmusban
Szakmai idegen nyelv 4 1
Turizmus rendszere 1
11716-16 Gazdasagi folyamatok a turizmusban
Marketing 1,8
11717-16 Infokommunikacids technoldgia a
IKT a turizmusban 1
turizmusban
Utazasszervezés 2,25
10064-16 Turisztikai termékkinalat
Turisztikai arualap 4,8
Villalkozasi
. 0,5
10065-16 Turisztikai vallalkozasok alapismeretek
Turisztikai tizletagak 6,6
Szakmai idegen nyelv 2 1
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2.8. Oraterv a technikusi képzésnél — nappali tagozat — 2020. szept. 1-t4l

Tantargyak 9.évf. 10.évf. 11.évf. 12.évf. 13.évf
Magyar nyelv  és 5 3 3 -
irodalom

1.idegen nyelv 4 5 5 5
Matematika 4 3 3 -
Torténelem 3 2 2 -
Allampolgari - - 1 -
ismeretek

Digitalis kultura - - - _
Testnevelés 4 3 3 -
Osztalyfénoki 1 1 1 1
Kotelez6 komplex - - - -
természettudomanyos

tantargy

Pénziigyi és vallalkozdi 1 - - -
ismeretek

2.idegen nyelv 3 3 2 -
Foldrajz - 3 2 -
Vizsgafelkészit6 4
Agazati alapozé 9 - - -
Szakiranyu oktatas - 14 14 24
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3.

Tantargyi tantervek, kulcskompetencidk

Az iskola helyi tantervében a kotelez6 tanitasi 6rak keretében tanitott tantdrgyak

tananyagai és kovetelményei teljes egészében megegyeznek az EMMI minisztere altal kiadott

kerettantervekben meghatarozott tananyaggal és kovetelményekkel.

Az Odratervek tartalmazzdk a szakképzésbe beszamithaté modulok teljesitéséhez

szlikséges draszamokat.

A tantargyi kulcskompetenciakat részletesen beépitettiik a tantdrgyi tantervekbe.

Kulcskompetencidk fejlesztése (ismeret, képesség, attitlid)

Anyanyelv

Az anyanyelvi kulcskompetencidkat els6sorban a magyar nyelv és irodalom

tantargyban, de minden tantargyban gondos odafigyeléssel fejlesztjiik.
Idegen nyelv

Az idegen nyelvi kulcskompetencidkat a magyar nyelv ismerete alapozza meg, és

az angol illetve német nyelvi 6rak fejlesztik az alkalmazhato nyelvi tudast.
Matematika

A matematika alkalmazasképes tudasat elsGsorban a matematika tantargyban,

illetve a gazdasagi és természettudomanyos tantargyak keretein belil fejlesztjlik.
Természettudomany

A természettudomanyok kulcskompetenciai a fizika, bioldgia, kémia, foldrajz

tantargyak keretein belil alakitjuk ki, illetve fejlesztjiik.
Digitalis
A digitdlis kulcskompetenciak alapvet6en az informatika 6ran, de a tobbi éran is
fejl6édnek, hiszen t6bb tantargybdl hasznalhat a diak digitalis tananyagot.
Hatékony, 6nallé tanulas

A hatékony, 6ndllé tanuldst tanitjuk, és a tantargyakbdl az adott tantargy

elsajatitasahoz szlikséges specialis mdédszereket tanitjuk.

Szocialis és allampolgari kompetencia
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Ezeket a kulcskompetencidkat torténelem, etika tantdrgyak keretei kozott

oktatjuk, és az osztalyfénoki érakon erdsitjik.
- KezdeményezGkészség

Kezdeményez6készséget az osztalyf6noki oérak szerepjatékaiban, illetve az
osztalykozosségek kialakitasanal fejlesztjlk, szituacids jatékok segitségével, illetve

valds szituacidkban, kiranduldsokon, osztalyfeladatok megoldasanal.
- Vallalkozéi kompetencia

A vallalkozasi kulcskompetencidkat a gazdasagi jellegli 6rdkon, illetve tanuléknak

szervezett vallalkozasi szituacidkban erdsitjuk.
- Esztétikai, mlivészeti tudatossag és kifejez6készség

Esztétikai, mlivészeti kulcskompetencidk kialakitdsdban az ének-zene és a
mozgoképkultura és médiaismeret tandrak segitenek, ezen kivil er6siti az iskola
énekkardban, szinjatszokorében vald részvétel, valamint az osztalyszinten
szervezett szinhaz-, mozildtogatdsok, illetve ezek tanari segitséggel torténd

megbeszélése, elemzése.

Iskolankban a tanuldk idegen nyelvként az angol vagy a német nyelv tanulasat

valaszthatjak.

3.1. A kulcskompetenciak kialakitasat, fejlesztését segit6 lehetGségek a sajatos nevelési

igényl tanuldk esetében

Az autizmus spektrum zavarral kiizd6 tanuldk

Anyanyelvi kommunikacid

- A kommunikacidonak, mint a kapcsolatteremtés és fenntartds, valamint az
informacidcsere eszkozének fejlesztése.

- A kommunikacids szandék, illetve a kommunikacios funkciok megértésének segitése.

- Alternativ kommunikacids eszkdzrendszerek alkalmazasa.

- Aszékincs, jelentés és nyelvi funkciok fejlesztése, rugalmas alkalmazasa.
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A személykozi kommunikaciot és a nyelvi Uton torténd ismeretszerzést megalapozé
képességek fejlesztése.
Pragmatikai kompetencia fejlesztése.

Idegen nyelvi kommunikacio

Az idegen nyelv rugalmas, a partnerhez alkalmazkodd hasznalatanak begyakorlasa, a
nyelv funkcionalis haszndlatanak fejlesztése.
A lexikalis, grammatikai és szOvegalkotdsi ismeretek mélyitése, begyakorlasa.

Matematikai kompetencia

A megismerési képességek fejlesztése, az 6nellenérzés, az ismeretek 6nallo, gyakorlati
alkalmazasanak segitése, a problémamegoldas menetének tanitasa.

Hangsulyt kap az oktatas szemléletes és konkrét jellege, a cselekvéses tanulds
alkalmazasa.

Természettudomanyos és technikai kompetencia

Tobblettdmogatast igényelhetnek az ismeretek gyakorlati alkalmazasa terén.

A megfigyelések, élmények tudatos megtervezésére, a motivacidra hangsulyt kell
helyezni, mert nem szamithatunk a gyermekek spontan érdeklGdésére.

Nagy hangsulyt kap a kdzvetlen tapasztalas.

Digitalis kompetencia

Az IKT eszkozok lehetSséget nyujtanak az él6 nyelv és a szocidlis kozvetités
helyettesitésére, a kolcsonos kommunikacid segitésére, az 6ndllé ismeretszerzésre.
Fontos a lehetséges veszélyek megel6zése, elkerllve, hogy fliggévé valjanak a
szamitdgép és internet haszndlat soran.

A veszélyek felismerésére, elkeriilésére, valamint a rendelkezésre all6 informacidk
kozotti kritikus vdlogatasra szoktatas.

Szocidlis és allampolgari kompetencia:

Az oOnismeret fejlesztése, a kozvetlen szocidlis kdrnyezet megismerése, a tarsas
viselkedés szabalyainak ismerete, betartasa.

A torténelmi idészemléletet, képzel6er6t, valamint az elvont, szocialis jelentést
hordozé fogalmak megértését kivand tartalmak elsajatitdsanak segitése.

A mélyebb szocidlis megértést segitd képességek fejlesztése.
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Kezdeményez6képesség és vallalkozdi kompetencia

Tobbféle képesség, készség intenziv, egyidejli fejlesztése: tervezés, szervezés,
irdnyitds, hatékony kommunikdcio, csapatmunka, kreativitas.

A feln6ttkori munkavallalasra vald felkészités, az egyén er@sségeihez illeszked6

foglalkozasok korének meghatdrozasa.

Esztétikai-mUivészeti tudatossag és kifejez6képesség

- A mlvészetek sokoldali bevonasa az autizmus-specifikus egyéni fejlesztésbe.

- A mvészetekre, a mlivészeti tevékenységekre valé nyitottsag kialakitasa, motivalas,
sikerélmény biztositasa.

- A kreativitds, a problémafelismerd és problémamegoldd képesség, a képzelet, a képi
gondolkodas fejlesztése.

A hatékony, 6ndllé tanulas

- A motivacié erGsitése, az énkép, dnismeret fejlesztése.

- Atanulas tanitasa a tanuld ismereteire, tuddsara, képességeire alapozva.

- Az 06nallosag elGsegitésére alkalmas az él6 nyelv és a szocidlis kozvetités helyettesitése,
kiegészitése egyénre szabott vizualis kornyezeti tdmpontokkal.

- Az informatikai eszk6zok egyénre szabott alkalmazasanak figyelembevétele.

- Az ujismeretek egyéni helyzetben vald tanitasa.

3.2. Pszichés fejlodési — suilyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi - zavarral

kiizd6 tanuldk

Anvyanyelvi kommunikacid

- Megfeleld ért6 olvasas kialakitasa, az olvasas eszkdzzé valdsanak segitése az ismeretek
megszerzésében.

- A szovegfeldolgozas érintettsége esetén a szisztematikus, a nyelv kiilonb6z6 szintjeit
elemenként értelmez6, a tanuldt tapasztalati Uuton informaciohoz juttatd oktatas
biztositasa.

- Szamitégépes programok hasznalata (helyesiras ellen6rz6 program, stb.).

- Afigyelem és a monotdnia tlrés fejlesztése sokféle és valtozatos helyzetben.

- Az akarati tulajdonsagok — motivacio, kitartas, kudarctliré képesség- erésitése.
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Idegen nyelvi kommunikacio

Specidlis mddszerek, auditiv megkdzelités alkalmazasa.
A lexikalis, grammatikai és szOvegalkotdasi ismeretek mélyitése, begyakorlasa.

Matematikai kompetencia

Diszkalkulids tanuldk esetében kilondsen fontos a szamossdg és a szamok irdnti
érdekl&dés felkeltése, megerd@sitése.

A figyelem, az emlékezet, a gondolkodas és a nyelvhasznalat 6sszehangolt fejlesztése.
A vizualis-téri képességrendszer fejlesztése, megerdsitése.

A segit6, kompenzald eszk6zok hasznalatanak biztositasa.

Az onértékelés fejlesztése, sikerélmény biztositasa.

Természettudomanyos és technikai kompetencia

A motivacié, kommunikacio fejlesztése.

A természeti jelenségek alternativ mdédon, tobb fogalmi szinten, az 6sszes érzékszerv
bevonasaval valé megkozelitése.

Sziikséges a roviditett, tomorebb, képpel, segédeszkdzokkel tdmogatott szovegek
alkalmazasa az 6sszefliggések megértése, memorizalasanak érdekében.

A kritikai gondolkodds képességének fejlesztése.

Digitalis kompetencia

Azoknak a digitalis programoknak a megismertetése, melyek megkonnyitik az
ismeretszerzést, kapcsolatépitést.

A szbbeli kifejez6képesség sériilése esetén a szamitdgép alternativ csatornaként
mUkodhet.

Sulyos diszgrafia és helyesiraszavar esetében , laptop flizet” haszndlatanak bevezetése.

Szocidlis és allampolgari kompetencia:

Adaptiv viselkedés kialakitdsanak, fejlesztésének segitése.

A tanuldk kozvetlen megszélitasa, bevonasa a feladathelyzetbe.

A tanuldé mindig lassa maga el6tt a folyamatot, a kiindulastdl kezdve a végkifejletig,
értse benne szerepét, esetleges feladatat.

Fontos hangsulyt helyezni a tanuldi dontéshozatalra, az alternativak végiggondoldsara.
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Hangsulyos a megfelel6 kommunikacios stratégia kialakitasa, és az egyedi
kommunikacioés helyzetekhez valé alkalmazkodas.

Az dnismeret fejlesztése, a tarsas viselkedés szabalyainak ismerete, betartdsa.

A mélyebb szocialis megértést segitd képességek fejlesztése.

KezdeményezGképesség és vallalkozdi kompetencia

A tanuldk kozvetlen megszdlitasa, bevondsa a feladathelyzetbe.

Tobbféle képesség, készség intenziv, egyideji fejlesztése: kreativitds, tervezés,
szervezés, iranyitas, hatékony kommunikacid, csapatmunka.

A tanulé mindig lassa maga el6tt a folyamatot, a kiindulastdl kezdve a végkifejletig,
értse benne szerepét, esetleges feladatat.

Fontos hangsulyt helyezni a tanuldi dontéshozatalra, az alternativak végiggondoldsara,
a variaciok sokoldalu alkalmazasara, a kockazatvallalasra, az értékelésre, az érvelésre.
Hangsulyos a megfelel6 kommunikacids stratégia kialakitdsa és az egyedi
kommunikaciés helyzetekhez valé alkalmazkodas.

Esztétikai-m(ivészeti tudatossag és kifejez6képesség

A miuvészetekre, a mlivészeti tevékenységekre valé nyitottsag kialakitasa, motivalas,
sikerélmény biztositasa.
A kreativitds, a problémafelismers és problémamegoldd képesség, a képzelet, a képi

gondolkodas fejlesztése.
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A mivészetek értékkozvetits, értékteremt6 mivoltanak megértése,
befogadas és alkotas altal.

A hatékony, 6nallé tanulds

A motivacio erdsitése, az énkép, onismeret fejlesztése.

A konyvtari ismeret, informatikai tudds, az ért6 olvasas, szovegfeldolgozas fejlesztése.
Az 6ndlld ismeretszerzést, az informacid megfelel6 szlirését, feldolgozasat, egyénre
szabott médszerekkel, a mindennapi életbdl vett gyakorlati helyzetek cselekvéses vagy
vizudlis modellezésével segithetjiik.

A szovegfeldolgozas soran fontos szerephez kell jutnia a gondolkoddsi képességek
fejlesztésének, mind a képzeleti, mind a fogalmi gondolkod3as terén.

Az informatikai eszk6zok egyénre szabott alkalmazasi lehet6ségeinek

figyelembevétele.
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4.

Az alkalmazhaté tankényvek, tanulmanyi segédletek és taneszk6z6k kivalasztasanak elvei

Iskoldnkban a nevel6-oktaté munka sordn a pedagdgusok csak olyan nyomtatott
taneszkozoket (tankdnyv, munkaflizet, térkép stb.) hasznalnak a tananyag feldolgozasahoz,
amelyeket az oktatasért felel6s miniszter hivatalosan tankonyvvé nyilvanitott. 2013-tdl
felmend rendszerben csak az Uj NAT-nak és kerettanterveknek megfelel6 tankonyvet

valasztunk.

Fontosnak tartjuk, hogy tartalmi és formai szempontbdl korszer(i tankdnyvet
haszndljunk, és a tankdnyvek feleljenek meg a tanuldk életkori sajatossagainak. A kotelezéen
el6irt taneszkozokrél a sziil6ket minden tanév elStt tajékoztatjuk, valamint figyelmet

forditunk arra, hogy a taneszk6zok ara feleljen meg a sziil6k teherbird képességének.

Az iskola arra torekszik, hogy egyre tobb nyomtatott taneszkozt szerezzen be az iskolai
konyvtdr szamdra. Ezeket a taneszkdzoket a szocidlisan hatranyos helyzetli tanuldk

ingyenesen haszndlhatjak.

A nyomtatott taneszk6zokon tul néhdny tantdrgynal egyéb eszkozokre is sziikség van:
pl. testnevelés. Az egyes évfolyamokon el6irt taneszkozoket a nevel6k szakmai

munkakodzdsségei hatdrozzak meg, az iskola helyi tanterve alapjan.

Fokozatosan, a személyi és targyi feltételek fejl6désével parhuzamosan, elektronikus

ismerethordozdk alkalmazdsanak is helyt kivanunk adni.
Tankonyvellatas

Az iskolankban alkalmazhaté tankdonyvek megrendelésével, és iskolan beldli

értékesitésével az igazgato az iskola egy tanarat bizza meg.

A haszndlhaté konyvekrél a tanarok a tovabbképzéseken, a kiaddk dltal szervezett

bemutatdkon, a kiaddk iskolaba eljuttatott ismertet6i alapjan tajékozodnak.

A hivatalos tankoényvjegyzék az iskoldba februarban érkezik meg. A szakcsoportok ennek
a jegyzéknek az 6ket érinté részét kinyomtatva megkapjak. A szakcsoportvezet6 a szakcsoport
tandraival egyeztetve adja le a tankonyvigényeket. A szakcsoportokbdl érkezé igényeket az
iskolai tankdnyvfelelGs Osszesiti, és a varhatd tanuldlétszamok alapjan marcius 01-ig elkésziti

a rendeléseket.
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A megrendelt konyvek kozott a tankonyvjegyzékben szerepld, illetve a SzulGi
Szervezettel egyeztetett, tankonyvjegyzékben nem szerepl6 oktatast segit6 kiadvanyok

szerepelnek.

A megrendelt tankdnyvek augusztus kdozepén érkeznek meg az iskoldba. A didkok a
konyveket az iskoldban vdsarolhatjak meg a nyari sziinet utolsé két munkanapjan, illetve az

els6 két tanitasi nap délutanjain.
6. Aziskolaba jelentkez6 tanulok felvételének elvei

A kilencedik évfolyamra valo felvétel az érvényes felvételi eljaras szerint torténik.

Ha masik kozépiskoldbdl egy tanuld a 9-12. évfolyamra jelentkezik, akkor az igazgaté a
tanuld felvételérél sz6lé dontése el6tt kikéri az igazgatohelyettesek és az érintett évfolyam
osztalyfénokeinek véleményét. A vélemény kialakitasaban segit, hogy a dontés el6tt a tanuld

egy-két napra belilhet az osztalyba prébanapos tanuléként.

7. Aziskola magasabb évfolyamara lépés feltételei

Az iskola magasabb évfolyamadra lépés feltételeit a tantargyi tantervek kulén-kiilon

tartalmazzak. Az iskola egészére nézve, minden tanuldra vonatkoztatva altalanos szabaly:

- Ha a tanulé, év végén két tantargybdl elégtelen osztalyzatot kap, az augusztusi
javité-potld vizsgdn javithat. Kilonleges esetekben, egyéni elbiralas alapjan harom
elégtelen osztalyzat esetén is engedélyezhet6 a javitdvizsga. Sikertelen vizsga

osztalyismétlést eredményez.

- Ha atanuldnak kilonbozeti vizsgat kell tennie, ennek megszervezése a mindenkori
szaktanar és az osztalyfénok feladata. A vizsga lebonyolitasa utan a jegyz6konyvet
ki kell tolteni, aldirassal, pecséttel hitelesiteni. Az osztalyzatot az E-napléba is be kell
jegyezni. Kiilonbozeti vizsgat a mindenkori adott félév végéig kell megszervezni és

lebonyolitani.

- A 9-12. évfolyamon a tanuld az iskola magasabb évfolyamara akkor |éphet, ha az

oktatasért felel6s miniszter altal kiadott kerettantervekben , A tovabbhaladas
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feltételei” c. fejezetben meghatarozott kdvetelményeket az adott évfolyamon a

tanév végére minden targybdl teljesitette.

- A kovetelmények teljesitését a nevel6k a tanulok év kdzbeni tanulmanyi munkaja,
illetve érdemjegyei alapjan birdljak el. Minden tantargybdl legaldbb az ,elégséges”

év végi osztdlyzatot kell megszereznie a tanulénak a tovabbhaladéashoz.

- A magasabb évfolyamba |épéshez, a tanév végi osztalyzat megallapitdsahoz a

tanulénak minden tantargybdl osztalyozé vizsgat kell tennie, ha:

Az iskola igazgatdja felmentette a tandrai foglalkozasokon vald

részvétel aldl;
- Magantanuldi statusz esetében;

- Az iskola igazgatdja engedélyezte, hogy egy vagy tobb tantargybdl a

tanulmanyi kovetelményeket révidebb id6 alatt teljesitse;

- Egy tanitasi évben 250 6ranal tobbet mulasztott, és nem volt

osztalyozhatd az adott tantargybdl;

Az adott tantargy éraszamanak 30%-at meghaladd 6rardl hianyzott, és nem osztalyozhaté.

8.

A tanulék tanulmanyi munkajanak ellendrzése, értékelése

Az iskola a nevel6 és oktatdé munka egyik fontos feladatanak tekinti a tanuldk
tanulmanyi munkdjanak folyamatos ellenérzését és értékelését. Az elGirt kovetelmények
teljesitését a pedagdgusok az egyes szaktargyak jellegzetességeinek megfelel6en a tanuldk
szbébeli felelete, irasbeli munkdja, gyakorlati tevékenysége alapjan ellenérzik. Az ellen6rzés
kiterjedhet a régebben tanult tananyaghoz kapcsolddé kovetelményekre is. A tanuldk szébeli
kifejez6készségének fejlesztése érdekében a szaktanarok tobbszor ellendrzik a

kovetelmények elsajatitdasat szdbeli felelet formajaban.

A pedagdgusok a tanuldk tanulmanyi teljesitményének és elémenetelének értékelését,
mindsitését elsGsorban az alapjan végzik, hogy a tanuldi teljesitmény hogyan viszonyul az

iskola helyi tantervében elGirt kovetelményekhez, emellett azonban figyelembe veszik azt is,
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hogy a tanuldi teljesitmény hogyan valtozott — fejlédott vagy hanyatlott — az el6z6

értékeléshez képest.

A tanulasi és nevelési folyamatnak lehetévé kell tenni a tanulé egyénre szabott
képességfejlesztését, differencidlédasat a csoportban, és azt, hogy valamely képessége

maximalisan kifejl6dhessen.

/////

egyhangusdga helyett eredményesebb a didkok sokszinl, képességekhez mért
tevékenykedtetése, a személyiségiik egészének fejlesztése. El kell juttatni OSket az
ondllésagnak arra a fokara, amelyet az élet majd megkivan t6lik. Kiléndsen a szakmai érakon

kiemelten hasznaljuk a TAMOP projektben elkészitett kompetenciaelv(i oktatdsi anyagokat.

Iskolankban cél, hogy minden tanitvanyunk sajat lehet6ségeinek optimumaig jusson el,

erkolcsi, értelmi és testi fejlédésében.

Az ellené6rzés, értékelés a nevelési-oktatdsi folyamatnak szerves része. Az alapelvek
szerint a pedagdgusnak folyamatosan, rendszeresen Ossze kell vetni a tanulék fejl6désérdl
nyert adatokat a tanuldk fejl6dése irdnt tdmasztott kovetelményekkel. A kbvetelmények azt
a teljesitményszintet jelzik, amelyet valamely anyagrész — vagy egy-egy tantargy — elsajatitasa
utan varunk el a tanuléktdl. E kovetelmények jelentik a tuddsszint értékelésében a viszonyitasi
alapot. Fontos a minimumszint meghatarozdsa, mely tdmpontot ad a korrepetalasok,
felzarkdztatasi programok elkészitéséhez. Meg kell tanitani tanulni a didkokat, a tanulasi

kudarcokat miel6bb fel kell oldani. Az értékelés valtozatos formait kell alkalmazni:
- tesztek, a diagnosztikus, helyzetfeltaré elemzéshez;
- ropdolgozatok, szébeli feleletek, osztalyfeleltetés, a folyamatos munka értékelésére;

- témazaro szobeli és irasbeli felmérések a szummativ, mingsité értékelésekhez.

Az osztalyozas ma még nem mell6zhet6 motivacidja a tanulasnak, a teljesitmények
fokozdsanak, a fejl6édésnek. A realis értékelés nem koénny( feladat, tébb szempont egylittes

alkalmazasara van sziikség a redlis mérlegeléshez:

- fontos, hogy az osztalyzat ne , kinyilatkoztatott” itélet legyen;
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- atanuld tudja, értse milyen teljesitményt, milyen iranyu fejl6dést varunk el téle;

- atanuldk egymas teljesitményét is értékelhetik szavakkal, esetleg az érdemjegyekre

tett javaslattal;

- az uj, belépd tantargyakban féként szavakkal értékeljiink, és minél konkrétabban

mutassunk ra az elért eredmények vagy kudarcok okaira;

- azellen6rz6 konyvbe be kell irni a jegyeket, és az osztalyfénok kéthavonta ellenérzi a

szUlG6i alairdsokat, és az esetlegesen elmaradt érdemjegyek beirasat pétolja;

- probléma esetén id6ben kell értesiteni a szll6t, és a tanuldt korrepetalasra kell

kotelezni;

- a tanuldk irdsbeli dolgozatainak, feladatlapjainak, tesztjeinek értékelésekor az elért
teljesitmény (pontszam) éremjegekre torténd atvaltasat a szakmai munkakozosségek

allapitjak meg a kiilonb6z6 tantargyak esetén;

- a szakmai szakcsoportok hatdrozzak meg az elégséges szint eléréséhez sziikséges

minimumfeltételeket is.

8.1. Az osztilyzatok meghatarozasa:

- jeles(5): ha a tanuld a tantervi kdvetelményeknek kifogastalanul eleget tesz. Ismeri,
érti, tudja a tananyagot, és mindezt alkalmazni is képes. Pontosan, szabatosan

fogalmaz. Szabadon, 6nalléan beszél.

- jo(4): ha a tanuld a tantervi kovetelményeknek megbizhatéan, csak kevés és
jelentéktelen hibdval tesz eleget, illetve apro bizonytalansagai vannak. Kisebb el6adasi

hibakat vét, definicidi nem értelmez, csak bemagol.

- kozepes(3): ha atanuld a tantervi kovetelményeknek pontatlanul, néhdny hibdaval tesz
eleget, tanari segitségre (kiegészitésre, javitasra) tobbszor rdszorul. Ismeretei
felszinesek, kevésbé tud 6nalldan beszélni. Segitséggel képes megoldani a szébeli

feladatat.
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9.

- elégséges(2): ha a tanuld a tantervi kdvetelményeknek sulyos hidanyossaggal tesz csak
eleget, de a tovabbhaladdshoz sziikséges minimalis ismeretekkel, jartassaggal

rendelkezik.

- elégtelen(1): ha a tanuld a tantervi minimum kovetelményeknek a nevel6i

Utbaigazitassal sem tud eleget tenni.

77 _ 7,

A tanulék magatartdsa és szorgalma értékelésének és mindsitésének alapelvei,

kovetelményei és formai

A tanulék magatartasanak értékelésénél és minGsitésénél a példas (5), jo (4), valtozé

(3), rossz (2) érdemjegyeket hasznaljuk.

A tanuldk magatartdsanak értékelésénél és mingsitésénél a magatartas félévi és év végi
osztalyzatdat az osztalyfénok a nevelbtestiilet véleménye alapjan allapitja meg. Vitas esetben
az osztdlyban tanitd nevel6k tobbségi véleménye dont az osztalyzatrdl. Félévente minden
osztalyban osztalyozé konferenciat tartunk, ahol —tobbek koz6tt — a magatartds és szorgalom
jegyeket is megbeszélik az osztalyban tanitd pedagdgusok. A jegyeket az osztalyfénok

javasolja, altaldban az osztaly tagjaival torténé el6zetes megbeszélés utan.
Az osztalyozé konferenciakrdl jegyz6konyv késziil.

Iskoldankban a magatartas értékelésének és mindsitésének a kovetelményei a

kovetkezok:

- Példas (5): ha a tanulé a hazirendet betartja, a tandran és a tandran kivil
példamutatdan, rendesen viselkedik, kotelességtudd, feladatait teljesiti, onként
vallal feladatokat és azokat teljesiti. Tisztelettudd, tarsaival, nevelGivel, a
felnSttekkel szemben udvariasan, el6zékenyen, segitGkészen viselkedik, az osztaly
és az iskolai kozOsség életében aktivan részt vesz, évja és védi az iskola
felszerelését, a kornyezetet, nincs irdsbeli int6je vagy megrovasa, nincs igazolatlan
o6rdja.

- J6 (4): ha a tanuld a hazirendet betartja, a tandrdn és a tandran kivil rendesen
viselkedik, feladatait a t6le elvarhaté mdédon teljesiti, feladatokat 6nként nem, vagy

ritkdn vallal, de a rabizottakat teljesiti, az osztaly- vagy az iskolakozosség
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munkajaban csak felkérésre, biztatasra vesz részt, nincs irdsbeli intéje vagy

megrovasa.

- Valtozo (3): ha a tanulé az iskolai hazirend elGirasat nem minden esetben tartja be,
a tandran vagy tandéran kivil tobbszor fegyelmezetlenil viselkedik, feladatait nem
minden esetben teljesiti, el6fordul, hogy tarsaival, a feln6ttekkel szemben

udvariatlan, durva, igazolatlanul mulasztott, osztalyfénoki int6je van.

- Rossz (2): ha a tanuléd a hazirend elGirdsait sorozatosan megsérti, feladatait
egyaltaldn nem, vagy csak ritkan teljesiti, magatartdsa fegyelmezetlen, rendetlen,
tarsaival, feln6ttekkel szemben rendszeresen udvariatlanul, durvan viselkedik,
viselkedése rombolé hatdsu, az iskolai nevelést, oktatast akadalyozza, tobb
alkalommal igazolatlanul mulaszt, tobb szaktanari figyelmeztetést kapott, illetve

van osztalyfénoki megrovasa vagy ennél magasabb fokozatu blintetése.

A magatartas elbiralasakor az egyes érdemjegyek, illetve osztdlyzatok eléréséhez a
felsorolt szempontok kozil legaldbb haromnak az egylittes megléte (vagy megsértése)

szlikséges.

A tanuldk szorgalmanak értékelésénél és minGsitésénél a példas (5), jo (4), valtozé (3),

hanyag (2) érdemjegyeket illetve osztalyzatokat hasznaljuk.

- A tanulé szorgalmat az osztalyfé6nok az érdemjegyek és nevelbtestiilet véleménye
alapjan allapitja meg. Vitds esetben az osztalyban tanité nevelSk tobbségi véleménye

dont az osztalyzatrol.
Az iskolaban a szorgalom értékelésének és mindsitésének kdvetelményei a kovetkezdk:

- Példas (5): ha a tanuld a képességeinek megfelel§, egyenletes tanulmanyi
teljesitményt nyujt, tanulmanyi feladatait minden tantargybdl rendszeresen elvégzi, a
tandrakon aktiv, szivesen vallal tobblet feladatokat is, és azokat elvégzi, munkavégzése

pontos, megbizhatd, a tandrakon kiviili foglalkozasokon, versenyeken onként részt

/////

- )6 (4): ha a tanuld képességeinek megfelel6, viszonylag egyenletes tanulmanyi

teljesitményt nyujt, rendszeresen, megbizhatéan dolgozik, a tandrakon tobbnyire
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aktiv, tobbletfeladatot, tandran kivili foglalkozdson vagy versenyeken vald részvételt
onként nem vagy ritkan vdllal, de az ilyen jellegli megbizatdst teljesiti, taneszkozei

tisztak, rendezettek.

- Valtozo (3): ha a tanuld tanulmdanyi eredménye elmarad képességeitdl, tanulmanyi
munkdja ingadozd, a tanuldasban nem kitartd, feladatait nem mindig teljesiti,
felszerelése, hazi feladata gyakran hidnyzik, érdemjegyeit, osztdlyzatait tobb targybdl
is lerontja, 0ndll6 munkajaban figyelmetlen, a tandran tobbnyire csak
figyelmeztetésre, felligyelettel dolgozik. Maximum egy tantargyi bukds esetén akkor
lehet kdzepes a tanuld, ha az el6z6 tanévhez képest javitott bukdsai szamadn, vagy az

atlagan.

- Hanyag (2): ha a tanulé képességeihez mérten keveset tesz tanulmanyi fejlédése
érdekében, az elGirt kovetelményeknek csak minimdlis szinten felel meg, tanulmanyi
munkdajaban megbizhatatlan, figyelmetlen, feladatait tobbnyire nem végzi el,
felszerelése hidanyos, taneszkozei rendetlenek, a tanuldshoz nyujtott nevel6i vagy
tanuldi segitséget nem fogadja el, annak ellenszegiil, félévi vagy év végi osztdlyzata 1

vagy tobb tantargybdl elégtelen.

A szorgalom elbirdlasakor az egyes érdemjegyek illetve osztalyzatok eléréséhez a
felsorolt szempontok koziil legaldbb haromnak az egylittes megléte (vagy megsértése)

sziikséges.
Jutalomban részesiil az a tanulo, aki képességeihez mérten
- példamutatdé magatartdst tandusit; vagy
- folyamatosan j6 tanulmanyi eredményt ér el; vagy
- azosztaly, illetve az iskola érdekében kozosségi munkat végez; vagy

- iskolai, illetve iskolan kivili tanulmanyi, sport, kulturalis stb. versenyeken,

vetélked6kon vagy el6adasokon, bemutatdkon vesz részt; vagy
- bdarmely mas médon hozzajarul az iskola j6 hirnevének meg6rzéséhez és noveléséhez.
Az iskolai jutalmazas formai:

Az iskoldban tanév k6zben elismerésként a kovetkez6 dicséretek adhatodak:
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- szaktanari dicséret;

- osztalyfénoki dicséret;

- igazgatdi dicséret;

- nevelGtestileti dicséret.

Az egész évben példamutatd magatartast tanusitd és kiemelkedd munkat végzett

tanuldk a tanév végén

szaktdrgyi teljesitményért;

- példamutaté magatartasért;

kiemelked6 szorgalomért;
- példamutaté magatartasért és kiemelked6 szorgalomért dicséretben részesitheték.

Az egyes tanévek végén, a tanuldk oklevelet és konyvjutalmat kaphatnak, amelyet a

tanévzaro Gnnepségen az iskola kdzossége el6tt vehetnek at.

Az iskolai szintl versenyeken eredményesen szerepl6 tanuldk osztalyfénoki

dicséretben részesilnek.

Az iskolan kivili versenyeken eredményesen szerepl6é tanuldk igazgatoi dicséretben

részestlnek.

A kiemelkedd eredménnyel végzett egylittes munkat, az egységes helytallast tanusitd

tanuldi kozosséget csoportos dicséretben és jutalomban lehet részesiteni.
A dicséretet irasba kell foglalni, és azt a sziil6 tudomdasara kell hozni.

Fegyelmi fokozatban részesiil az a tanulét, aki

tanulmanyi kotelezettségeit folyamatosan nem teljesiti; vagy

a hazirend elGirdsait megszegi; vagy

igazolatlanul mulaszt; vagy

barmely mddon art az iskola jé hirnevének blintetésben lehet részesiteni.
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Az iskolai biintetések formai:

szaktanari figyelmeztetés;

- szaktanari intés;

- szaktanari megrovas;

- osztalyfénoki figyelmeztetés;
- osztalyfénoki intés;

- osztalyfénoki megrovas;

- igazgatoi fegyelmeztetés;

- igazgatdi intés;

- igazgatdi megrovas;

- tantestlleti figyelmeztetés;
- tantestileti intés;

- tantestilleti megrovas.

Az iskolai blintetések kiszabdsanal a fokozatossag elve érvényesiil, amelyt6l indokolt

esetben — vétség sulydra valé tekintettel — el lehet térni.

A kiemelkedden sulyos vétség elkovetése esetén fegyelmi eljarast lehet lefolytatni a

jogszabalyok el6irasanak betartasa mellett.

A biintetést irasba kell foglalni, és azt a sziil6 tudomasara kell hozni.

10. Az iskola tantargyi értékelési szempontrendszere

A magyar nyelv és irodalom szaktanari értékelésen a kovetelményekhez vald

viszonyitast érti, tdgabban a kovetelményekhez viszonyuldé magatartast, a képességet, a

teljesitményt.

A tantdrgy kovetelményeit a kétszintli érettségi vizsgarendszer kovetelményi
hatdarozzak meg. A kozépszintli érettségi vizsgara vald felkészitéssel elsGsorban a
munkaerépiacra valé kilépés és a szakképzésben valé tovdbbtanulas elvarasainak igyeksziink

megfelelni.
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Miutan a tanuldi teljesitmények iskoldn kivili tényez6ktél is figgnek (lakhely, csalad),
ezért egy Uj osztdly inditasakor fontosnak tartjuk a szlil6kkel valé kapcsolatteremtést ill. a

kés6bbiekben a kapcsolattartast.

A négy éves munka megkezdésekor a 9. évfolyamon el6szér a helyzetfeltaro,
diagnosztizalé értékelést alkalmazzuk a Centrum kozos mérését is hasznalva: fel kell
figyelnlink az esetleges tanuldsi nehézséggel kiizdd, felzarkdztatasra vagy felmentésre szoruld

tanuldkra, ill. a tehetségesekre.

A tanév kozbeni formativ, tanulast fejleszt6 értékelések célja annak megallapitasa, hol

tartunk a tanitas-tanulds folyamataban.

Magyar nyelv és irodalombdl a félévi és év végi osztalyzat minimum hdrom irodalom
jegy atlagdbdl all (értékeljiik a memoritert, szébeli szévegalkotast, irdsbeli témazarot) , illetve
legaldbb kett6 magyar nyelvi osztalyzatbdl (helyesirasi, egy szébeli felelet, egy irasbeli
szovegalkotas). A folyamatos munka ellen6rzésére pontozast alkalmazunk (5 megnyilvanulas

egy jegy). Irasbeli feladatot — ha értekezés vagy esszé jellegii — egy hetes hataridére adunk.

A tanév végi osztdlyzatba — a 2. félév érdemjegyei mellett — az elsé félév zardjegyét is

beszamitjuk.

A lezaras, szummativ értékelés, az érettségi osztalyzatok lehetfséget adnak a

munkakozdsségnek arra, hogy munkank hatékonysagardl, min6ségérdl visszajelzést kapjunk.

A matematika tantargyndl a szaktanarok fontosnak tartjdk, hogy a tanév folyaman
legalabb négy témazard dolgozatot irassanak. Legtobbszor biztositanak alkalmat az elégtelen
dolgozatok javitasara. Félévente 3-4 ropdolgozatra kerll sor. Feleltetést nagyon ritkan fordul
eld. A félévi, év végi osztalyzatot a szerzett jegyeken kivil az drai munka, hozz3aallas is erésen

befolyasolja (legtobbszor felfelé).

A torténelem tandrok a tanuldk torténelemben vald jartassagat kiilonbozd ,sulyd”

jegyek alapjan méri fel.
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Témazard dolgozatainkat tartjuk a legfontosabb érdemjegynek - pirossal jeloljik — a
tobbi jegyhez képest dupla értéklként szamitjuk. Szama fligg a témakordok szamatdl —

félévenként 2-3. Hianyzd tanuldinkkal pétdolgozatot, szlikség szerint javitédolgozatot iratunk.

Fontosnak tartjuk az osszefliggd, kifejté jellegl szébeli feleleteket is. Félévenként

minimum egy szdbeli feleletet szlikségesnek tartunk.

Az Uj kovetelményrendszer is indokolja, hogy tanérdink egyre inkabb ,,dolgoztaté orak”
legyenek, sziikség van didkjaink aktiv egylttmikodésére. Igy érai munkdjukat, szorgalmi
feladataikat is értékeljik. Félévenként egy-egy projektfeladat keretében lehetdséget
biztositunk a didkok szamdara az egylttm(ikodési készségiik, vagy éppen a kreativitasuk

kibontakoztatdasara.

Tandrdinkon egyre nagyobb szerepet kapnak azok az IKT eszkd6zok és mddszerek,

amelyek felhasznaljak a tanuléink digitalis kompetenciait.

Az idegen nyelv értékelésekor fontosnak tartjuk a tanuldk munkdjanak minél

korultekint6bb értékelését. Az értékelésnek ki kell terjednie mind az iskolai, mind az otthoni
tevékenységre, a félévkor, illetve év végén kapott érdemjegynek mutatnia kell a tanuld

haladasat az érettségin mérendé ot nyelvi készség terén.

Egy félévben legaldbb 6t érdemjegy alapjan alakitjuk ki az osztalyzatot, melyben mind a

szbébeli, mind az irdsbeli feladatokra kapott érdemjegyek azonos sullyal szamitanak.

Nagyon fontosnak tartjuk a tanuldk otthoni tanuldsat, ezért nagy hangsuly fektetiink a
hazi feladatok ellen6rzésére és értékelésére. Hazi feladat hidnyat elégtelen osztalyzattal nem
blntetjlik, de feljegyezziik mind a hidnyokat, mind az igényesen megoldott munkdakat, és

figyelembe vessziik a félévi ill. év végi osztdlyzat kialakitasanal.

Fontosnak tartjuk, hogy a szil6k id6ben értesiiljenek gyermekik nem megfelel
haladasardl, ezért a lemaraddk sziileit évente kétszer: november 1-ig az elsé félévben, aprilis

1-ig a masodik félévben ellenbrzé utjan értesitjik.

A gyengén teljesit6 tanuldk szamara évfolyamonként, de ha sziikséges, osztalyonként

korrepetdlast tartunk.
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A szakmai szakcsoport altal elfogadott szempontok:

A teljesitményt kell értékelni, nem a magatartast. Az értékelés formai: szobeli feleletek,
dolgozatok, illetve projektfeladatok. Az irdsbeli dolgozatok szerepét erGsiteni kell, ezek sulya
kétszeres, egységes pontozast alkalmazunk az értékelésnél. Evfolyam dolgozatokat iratunk a
11. évfolyamon, amelynek eredményét kétszeres sullyal szamitjuk be, de lehet6séget adunk
javitasra. Félévente legaldbb annyi jegy legyen amennyi az 6raszam. Erettségi tantargyakbol
tantargyi minimumot allitunk 6ssze, aminek ismerete az elégséges mindgsitéshez sziikséges.
Ertékelésre keriilnek az 6nallé szorgalmi feladatok, a képességek, kompetenciak elsajatitasat

méré feladatok (pl. kisvallalkozdsok vasara) is.

Az informatika tantargybdl félévente legaldbb két osztalyzatot kapnak a tanulék, hiszen
ennek a targynak igen alacsony az draszama. A szdmonkérés formdja lehet irdsbeli dolgozat,
gyakorlati feladatmegoldas szamitégéppel, illetve ritkan szdbeli felelet. Az osztdlyzatot

természetesen befolydsolja az 6rai munka is.

A természettudomdnyi tantargyakbdl a kovetkezS alapelvekben allapodtak meg

szaktanaraink:

Az egy félévben adott jegyek szama legaldabb eggyel haladja meg a heti éraszamot, de
ennél tobb lehet. A tul sok osztalyzat sem kivanatos, mert igy egy osztdlyzatnak nagyon kicsi
az értéke. A jegyek témazdard nagydolgozatokbdl, szdbeli feleletekbdl és szorgalmi jegyekbdl
allnak. Torekedni kell, hogy minden tanulé széban is felelhessen lehetSleg félévenként, de
alacsony heti draszamnal az évi egy felelet is elfogadhatd. A tanarnak joga van el6re be nem
jelentett irasbeli feleletet (,ropdolgozatot”) iratni, de erre ne fegyelmezetlenség miatt
keruljon sor. A témazard dolgozatoknal 40%-os eredmény felett értékeljuk elégségesre a
dolgozatot. A szorgalmi jegyek pontozas eredményei. Plusz és minusz pontok kaphatdak. A
félévi jegy az osztalyzatok atlagoldsaval alakul ki. A témazardét lehet nagyobb sullyal venni. Ha
az atlag alapjan nem egyértelm( az osztalyzat, akkor a nagydolgozat donthet. A minimal-

kovetelmények teljesitését kell az elégséges osztdlyzat feltételének allitani.
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A testnevelés munkakozosség tobb szempont alapjan értékeli a tanuldk teljesitményét.
Felméri a tanuldk fizikai képességeit, kotelez6 felmérés, elbirt, egységes tablazat szerinti
osztalyzat. Ertékeli a tantervi anyag elsajatitasat, ez sportaganként egy-két jegyet jelent.
Szorgalmi jegyet adunk az drai munkara, mérjik, hogy az egyes tanuldk 6nmagukhoz képest
mennyit fejlédnek, és ezt értékeljik. Szorgalmi jegyet jelent tovabba az iskolai testnevelést
meghaladd sporttevékenység: nem kotelezd iskolai sportfoglalkozasokon vald részvétel,

szakosztalyi versenyzés, egyesiiletben sportolds. A tanuldk félévenként 3-5 jegyet kapnak.

Osszegezve

A neveldétestiilet ezek alapjan elfogadta kovetkezdket:
Az ellendrzés, az elemzés, az értékelés egymasra épiils tevékenységek. (OSZTALYOZAS!)

Az ellenérzés hatdrozott el6rehaladdst biztosit, megakaddlyozva a céltévesztést.
Kovetelménye a TERVSZERUSEG, mely kizdrja az otletszerliséget, a kapkodast, a
kovetkezetlenséget. Lényeges az eltérS vélemények tiszteletben tartasa, a segité szandék, a

pozitiv dolgok kiemelése, a hianyossagok felsorolasakor javaslatok tétele és ezek megvitatdsa.
Az értékelés megerGsités, a hibak feltardsa a javitasi lehetGségek megfogalmazasa.
Kovetelmény:

- atanuldk értékelése komplex legyen (ne csupdn érdemjegy);
- az értékelt mondhassa el véleményét, kapjon érdemi vélaszt kérdéseire;
- mindig kdvesse az ellen@rzést;
- konkrét legyen, de tapintatos és emberséges;
- a hibak kijavitdsara 6szton6zzon.
Ezen a terileten is megjelenik, hogy a pedagdgia és a jog szamos alapelve ,,(iti egymast”,

ellentétes axiomakra épil.

Megjelenik ez példaul az OSZTALYOZASNAL. Az osztalyozas normativ jogi szabalyaiban
(kovetelményrendszer, vizsgakdvetelmények) nincs helye az egyénesitésnek, hiszen a mérés
csak azonos mérce szerint torténhet. Masrészt az osztdlyozas pedagdgiai folyamataiban a
kiilonb6z6 felkésziltségli, adottsagu gyerekek teljesitményének értékelésében nyilvanvald

szerepet kell kapjon a befektetett munka értékelése. (Sok pedagdgus nem ért ezzel egyet.) E
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kett6sség megoldasa lehet, hogy példdul a témazard nagydolgozatok esetében a

jogegyenlGségnek megfelel§ azonos mércét kell alkalmazni.

Ezt meghaladdan viszont az osztdlyozas pedagdgiai eszkdzét kellene alkalmazni, amely
a didkok egyéniségének megfelel6en mar nemcsak és kizdrdlag a tuddst méri, hanem az ahhoz
vezetG utat és energiat, a tudds finom differencidlasat is, s ha kell az osztdlyzattal 6szt6noz és

figyelmeztet.

Félévenként egy-egy projektfeladat keretében lehetlséget biztositunk a didakok szamara
az egylttmuUkodési készségilik, vagy éppen a kreativitdsuk kibontakoztatdsara. Tandrdinkon
egyre nagyobb szerepet kapnak azok az IKT eszk6zok és médszerek, amelyek felhaszndljak a

tanuldink digitalis kompetencidit.

A tanuléi terhelés:
A kotelez6 és a nem kotelezé tandrai foglalkozasok 6sszessége.

Az iskolai szamonkérés formai:

témazard dolgozatok: kétszeres sullyal;

- ropdolgozatok;

- szbbeli feleletek;

- az 6rai munka értékelése;

- hazi dolgozatok, kisel6adasok, prezentaciok;
- projektfeladatok;

- évfolyam dolgozatok.

A témazard dolgozatokrdl elGzetesen a tanuldkat tdjékoztatni kell, az elmaradt

dolgozatokat potoltatni kell.

Az osztdlyzatok szama legaldbb a heti draszam kétszerese félévente (heti 1 6rds tantargy

esetében legaldbb harom osztalyzat).

Egy tanitasi napon legfeljebb két témazdré dolgozat irathatd egy osztdlyban a

tanuldkkal.
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Az iskolan kiviili felkészuilési elvarasok

Egyik 6rardl a masikra annyi hazi feladat adhaté, amelynek megolddsahoz egy atlagos
képességl tanuldnak kb. félérara van sziiksége. Nem a hazi feladatok hianyat bintetjik,
hanem a rendszeresen szinvonalas feladatokat jutalmazzuk. Iskolai szlinetekre csak a
lemaradt didkoknak ajanlunk feladatokat, a hidanyok potldsara. Nyari sziinid6re kiadjuk a

kotelez6 olvasmanyok listajat, ezek elolvasdsa a nyaron csak ajanlott.

11. A tanuldk fizikai allapotanak mérése

A tanuldk fizikai dllapotanak mérését a testnevelés tantargyat tanitd pedagdgusok

végzik el a testnevelés érdkon, tanévenként két alkalommal oktdber, illetve majus honapban.

A mérés eredménye alapjan a nevel6k a tanuldk fizikai allapotat, altalanos teherbird

képességét mindsitik, az évente kapott eredményeket 6sszehasonlitjak.

A kotelez6 FIT-mérést a tavaszi id6szakban folyamatosan végzik a pedagégusok.

12. A nevel6-oktaté munkat segité eszkozok és felszerelések

Pillanatnyilag intézménylink taneszkoz-ellatottsaga joénak mondhaté. Az oktatasi

tevékenységhez sziikséges eszkdzeink listaja a Mellékletben taldlhaté.

Szamitégéptermeink felszereltsége jonak mondhatd, jelenleg a termek iskolabutorait
Ujitjuk fel.

Az iskolaban minden tanterem projektorral van ellatva.

Az iskola teriileten jé min6ségl WIFI halézat m(ikddik, amelyet a tanarok a tanuldk is el

tudnak érni.

Kiemelt jelentGségli a tornaterem megfelel felszerelése, a mindennapos testnevelés

magasabb eszkdzigényt general.
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D) A SZAKMAI KEPZES SAJATOSSAGAI

1. Képzéseink

1.1. Szakgimnaziumi képzés (9-12. évfolyam):

- Kereskedelem agazatban
- Turisztika dgazatban

1.2. Erettségire épiilé OKJ-s képzések nappali tagozaton:

- Kereskedd (54 341 01)
- Turisztikai szervezd, értékesit6 (54 812 03)

1.3. A szakgimnaziumban szerezhet6 szakmai végzettségek

Agazati szakmai érettségi végzettséggel betdltheté munkakorok

Betdlthetd munkakor/végezhetd tevékenység (FEOR-08 alapjan)
XXVI. Kereskedelem  3622/15 Kereskedelmi tigyintéz6

XXVIII. Turisztika 4221/4 Turisztikai referens

1.4. Szakmai idegen nyelv: els6 vagy masodik idegen nyelv, német, illetve angol tantargy

Az aktualis tanév aprilis 30-ig tdjékoztatjuk a tanuldkat (és szileiket), hogy a
mellékszaképesités (heti 3 6ra) helyett masodik idegennyelvet tanitunk (tanuldi és sziilGi
nyilatkozat, illetve egyéni elbiralas alapjan a gyengébben teljesit6 tanuldknak az elsé

idegenynyelv oktatasat mélyitjuk el).

A tantargy orakerete

Evfolyam | HeH0rake | i sy akerer | KOTEUANIVI | Helyi tervezési
ret orakeret orakeret

11. 3 108 98 10

12. 3 93 83 10

Az dérakeretet az aldbbiakra forditjuk:

- els6sorban a tananyag megismerésére,
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- atananyag gyakorldsara, mélyitésére,

- ismétlésére,

- 0Osszefoglalasra, ellenérzésre

- szakmai, iskolai programokon valé részvételre

A szakmai idegen nyelvi 6rak célja

Az els6 idegen nyelv oktatdsdnak célja a tanult idegen nyelv elmélyitése (emelt szint(
érettségire valo felkészités), a felzarkdztatds tamogatasa (eredményesebb kozép szintl

érettségi vizsga elérése).

A masodik szakmai idegen nyelv tanitdsanak els6dleges célja az Uj nyelv megszerettetése,
a tanuldk kommunikaciéjanak fejlesztése a legegyszerlibb kommunikaciés helyzetek

gyakorlasaval, vevikkel és ligyfelekkel torténé kapcsolatfelvétellel.

A masodik idegen nyelv tanuldsdnak megkezdésekor a tanulék mar rendelkeznek
nyelvtanuldsi tapasztalattal. Erdemes mar a kezdeti idGszakban is épiteni az elsS idegen
nyelvbél szerzett ismeretekre, készségekre, stratégiakra, és fontos célunk a nyelvtanulasi

motivacié ébren tartasa.

A masodik szakmai idegen nyelvbél a szakgimndzium 11. évfolyamdanak végére a
tanuléknak el kéne jutni az eurdpai hatfoku skala (KER) els6 szintjére, az Al tudasszintre,
amely megfelel6 alapul szolgal ahhoz, hogy a szakgimndaziumi tanulmanyok végére a masodik

771

nyelvbél is elérjék a minimumként el8irt A2 szintet.

Az érintett témakor a munka vildga, illetve a tanult szakmak szakszdkincse. A tanuldk meg
ismerik az dgazatban haszndlatos szakszékincset, felhaszndljak a mas tantargyakbdl tanultakat

is.

F6bb kommunikacios helyzetek: bemutatkozds, vevGkkel és Ugyfelekkel vald

kapcsolattartas, munkahelyi kommunikacio, allaskeresés.

A tandrakon a szokasos munkaformakat és mddszereket lehet hasznalni: egyéni, paros
csoport, illetve osztalymunka, projektmunka, magyardzat, kérdések, feladatmegoldasok,
szitudciok, kisel6adasok. A tandrak nagy részében a szébeli kommunikacié fejlesztésére keril

sor.
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Magasabb évfolyamra Iépés feltételei

A tantervben el8irt KOVETELMENY a 11. évfolyamon az Al-es, a 12. évfolyamon az A2-es

szint minimum elégséges teljesitése.

A tantargy értékelése

A masodik szakmai idegen nyelv értékelése folyaman minden készség (irasbeli és szébeli
kommunikdacié, nyelvhelyesség, olvasott szovegértés, hallott szovegértés) értékelése sor

kerul.

Az értékelés maddjai:

— Onértékelés

— tdrsértékelés (par-, csoportmunkdban)

— szObeli értékelés;

— irasbeli, f6leg 6sztonz6-formald (formativ) értékelés;
— minGsit6-szelektald (szummativ)

— 0Osszegz6-lezard értékelés (osztalyzas)

— projekt hazi feladatok (30% + 70%)

1.5. Keresked6 agazatban a mellék-szakképesités valasztasa

A tizenegyedik-tizenkettedik évfolyamon a 54 341 01 Kereskedd szakképesités

szakképzési kerettanterve altal biztositott 34 341 01 Eladd mellék-szakképesités valaszthatd,

VAGY

a tizenegyedik-tizenkettedik évfolyamon a 54 341 01 Keresked6 szakképesités
szakképzési kerettanterve altal biztositott 34 341 01 Eladd mellékszakképesités helyett az
iskola altal biztositott Szakmai idegen nyelv (1. vagy 2. idegen nyelv) tandrai foglalkozas

valaszthato heti 3 oraban.

A tanuldk nyilatkozatai alapjan a kereskedelmi agazatban tanuldk koziil senki sem

valasztotta a mellék-szakképesitésre torténé felkészitést.
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1.6. Turisztika agazatban a mellék-szakképesités valasztasa

A tizenegyedik-tizenkettedik évfolyamon a 54 812 03 Turisztikai szervez§ és értékesitd
szakképesités szakképzési kerettanterve altal biztositott 52 818 01 Szallodai recepcids mellék-

szakképesités valaszthato,

VAGY

a tizenegyedik-tizenkettedik évfolyamon a 54 812 03 Turisztikai szervezd és értékesitd
szakképesités szakképzési kerettanterve altal biztositott 52 818 01 Szallodai recepcids helyett
az iskola altal biztositott Szakmai idegen nyelv (1. vagy 2. idegen nyelv) tanérai foglalkozas

valaszthato heti 3 6raban.

A tanuldk nyilatkozatai alapjan a turisztika agazatban tanuldk kozul senki sem

valasztotta a mellék-szakképesitésre torténd felkészitést.

1.7. Szakmai idegen nyelv: masodik idegen nyelv, német nyelv tantargy

11. évfolyam — német nyelv — Al

Javasolt Témakor Ismeretanyag/ Szdkincs
Orakeret
15 Hallo! Ich heif3e... Gaste begrilRen und verabschieden Namen

und Herkunft nennen

Uber den Beruf sprechen
Bemutatkozas, Telefonnummer nennen

, nachfragen
személyes ada- tok, g

vy ez . Namen buchstabieren
lidvozlés, orszagok

1d6, szamok, hataridé
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15 Herzlich willkommen Gaste begriRen und empfangen nach der
Aufenthaltsdauer fragen sich vorstellen
sich bedanken etwas
vermuten
.o . - Auskunft geben, ob Zimmer frei sind fragen, wenn
Ugyfelek kiszolgalasa, 8 . . 8
man etwas nicht versteht auf eine
informa- ciok adasa Reservierungsanfrage antworten Informationen
zum Hotel und zum Zim- mer geben
15 Gepadckservice anbieten Informationen zum
] ) Zimmer geben Uhrzeiten und Wochentage
Zimmer mit nennen
Friihstiick Informationen zum Animationsprogramm geben
Rendelé Informationen zu einem Fahrplan geben
endetles Frihstlick im Hotel
i . eine Bestellung aufnehmen etwas
Etelek, italok . .
aufs Zimmer bringen
15 Mit freundlichen GriiBen | nachfragen, wenn man jemanden nicht

Telefonos kommunikacio,

irasbeli kommunikacié

versteht

jemanden am Telefon verbringen schriftlich auf
eine Reservierungsanfrage antwortet
Zeitangaben machen: das Datum

sich auf einer Hotel-Webseite orientieren am
Telefon Auskunft geben

einen Reiseblog verstehen erzahlen, was
man gemacht hat
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15 Kein Problem! etwas empfehlen
einen Vorschlag machen einen
Tisch reservieren
Udvarias kérések,
auf Beschwerden und Wiinsche reagieren
vendégek problémainak | |ntormationen zum Service im Hotel ge- ben
megoldasa auf Regeln hinweisen
mit Gasten ins Gesprach kommen tber
Vergangenes sprechen
15 Szitudciok a
turizmusban és
vendéglatasban * -
online fela- datsor
8 Projektfeladatok
el6készitése,
bemutatasa, értékelése
10 Gyakorlas, szabad
tanari don- téssel
felhasznalhaté
Orakeret
Osszesen:
108 6ra
11. évfolyam — német nyelv — A2
Javasolt Témakor Ismeretanyag/Székincs
Orakeret
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15 Haben Sie schon einen Tisch zuweisen sagen,
wo etwas ist
.. ? Z
gewahlt? Etelek, Uber Speisen und Getranke sprechen sagen,
) was man gern isst und trinkt eine Bestellung
italok aufnehmen
) o auf Bitten und Beschwerden reagieren die
Munkahelyi utasitasok Rechnung bringen
15 Hier gibt es viel zu sehen? | Orte in einer Stadt benennen den
Weg beschreiben
eine Veranstaltung empfehlen
Kézlekedés a varosban, Informationen zu 6ffentlichen
Lo "y Verkehrsmitteln geben Verkehrsmittel
utbai- gazitas ) .
vergleichen einen Ausflug empfehlen
den Weg zur Arbeit beschreiben
Kozlekedés vonaton, ein Auto vermieten
autoval, repiildvel
15 Und hier sehen Sie... als Reiseleiter/in Gaste begriiRen und sich
vorstellen
A munka megszervezése ein Ausflugprogramm vorstellen Fragen zum
Ausflug beantworten lber
Sehenswiirdigkeiten sprechen liber Wetter
und Jahreszeiten sprechen
Hilfe bei Problemen anbieten
15 Auf Wiedersehen! die Hotelrechnung kommentieren (iber die
Zahlungsart sprechen
nach der Zufriedenheit der Gaste fragen auf Lob
und Kritik reagieren
f iz auf eine schriftliche Beschwerde reagie- ren
Reklamaciok
Gaste verabschieden
7 Szituaciok a

turizmusban és
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vendéglatasban * -

online fela- datsor

6 Projektfeladatok
el6készitése, bemutatasa,

értékelése

10 Allaskeresés:
hirdetések, 6n-

életrajz, allasinterju

10 Gyakorlas, szabad tanari
don- téssel
felhasznalhat6 orakeret

Osszesen:
93 dra

11. évfolyam - A1, minimumszint

Ezen a szinten a didk megérti és haszndlja a mindennapok gyakoribb (szakmai)
kifejezéseit és alapvetd fordulatait, amelyek célja a mindennapi szlikségletek konkrét
kielégitése. Be tud mutatkozni, be tud mutatni masokat; képes valaszolni személyes jellegl
(példaul, hol lakik), valamint ismerds emberekre, dolgokra vonatkozo kérdésekre; és fel is tud
tenni ilyen jellegl kérdéseket. Képes egyszerl interakcidéra, ha a masik személy lassan,

vilagosan beszél és segit6kész.

Olvasott szoveg értése

Megérti az ismerds szavakat, egyszer(i mondatokat feliratokon, reklamokban,

kataldgusokban.

Hallott szOveg értése

Megérti az ismerds szavakat, fordulatokat, amelyek személyére, csaladjara, kozvetlen

kornyezetére (munkdjara) vonatkoznak.
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Beszédkészség

Részt vesz egyszer(i beszélgetésekben, ha a partner lassan, jol artikuldlva beszél. Feltesz
és megvalaszol egyszer( kérdéseket ismerds témadra és helyzetre vonatkozdan. Egyszer(

fordulatokkal le tudja irni lakéhelyét, munkahelyét, ismer&seit, munkatarsait.
Interakcid

Fel tud tenni és meg tud vdlaszolni személyes adatokra vonatkozd kérdéseket. Képes
egyszerlien kommunikdlni, de feltétleniil sziiksége van ismétlésekre, korilirasokra és

maddositasokra.

Iraskészség

Képes egyszerld nyomtatvanyt kitolteni, rovid tidvozletet megirni.

Nyelvhelyesség

Csupan korlatozott mddon tud hasznalni néhany egyszerl, betanult nyelvtani
szerkezetet és mondatfajtat. Rendelkezik szakmai alapszdkinccsel, amely bizonyos konkrét

szituaciokra vonatkozd szavakbdl és fordulatokbdl all.

12. évfolyam - A2, alapszint

Ezen a szinten a didk megért olyan mondatokat és gyakrabban hasznalt kifejezéseket,
amelyek az 6t kozvetlendl érint6 terlletekhez kapcsolédnak (pl. nagyon alapvetd személyes
és csaladdal kapcsolatos informaciok, vasarlas, helyismeret, iskola, allas). Az egyszer( és
begyakorolt nyelvi helyzetekben képes ugy kommunikdlni, hogy egyszer( és direkt mdédon
cserél informaciét csaladi vagy mindennapi dolgokrdl. Tud egyszerld nyelvi eszkoézoket
hasznalva beszélni sajat hatterérdl, szlikebb kérnyezetérdl és a kdzvetlen sziikségleteivel

kapcsolatos dolgokrol.
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Olvasott szoveg értése

Megérti a rovid, egyszer( szovegek, torténetek lényegét. A kért informaciot ki tudja

keresni.

Hallott szoveg értése

Megérti a leggyakoribb fordulatokat és alap szakmai szdkincset, ha szamdra ismert
dologrél van szé. Megérti a rovid, vilagos és egyszer( izenetek, bejelentések, egyéb gyakori,

szakmai szovegek lényegét.

Beszédkészség

Részt vesz egyszer(i, begyakorolt, hétkdznapi (szakmajaba vagd) témardl széld
beszélgetésben, amely ismert tevékenységhez kapcsolédd kozvetlen informacidcserét
igényel. Megérteti magat a tarsasagi beszélgetésben. Roviden le tudja irni példaul a csaladjat,

lakéhelyét, szakmajat/munkajat.
Interakcid

Fel tud tenni kérdéseket, egyszerl dllitasokra reagal. Képes jelezni, mikor koveti a
kommunikaciot, de ritkan ért meg eleget ahhoz, hogy sajat maga fenn tudja tartani a

beszélgetést.
irdskészség
Rovid feljegyzéseket, Uizeneteket, magan/szakmai levelet tud irni.

Nyelvhelyesség

Néhany egyszer(i szerkezetet helyesen hasznal, de még rendszeresen elkovet alapvetd
hibakat. Szokincse (szakmai) elegendd az alapvet6 (szakmai) kommunikacids szikségletek

kielégitésére.
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Magasabb évfolyamra Iépés feltételei

A tantervben elSirt KOVETELMENY fejezet tizenegyedik évfolyamban az Al-es,

tizenkettedik évfolyamban az A2-es szint minimum elégséges teljesitése.

A tantargy értékelése

A tanuld tovabbhaladasanak kovetelményeit a nemzeti koznevelésrél sz6lé 2011. évi
CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja és iskolank pedagdgiai programja tartalmazza; ezen

iranyelvek szerint kell az értékelésnek megtorténnie.

A masodik szakmai idegen nyelv értékelése folyaman minden készség (irdsbeli és szdbeli
kommunikdacié, nyelvhelyesség, olvasott szovegértés, hallott szovegértés) értékelése sor

keral.

Az értékelés maodjai:

— Onértékelés

— tdrsértékelés (par-, csoportmunkaban)

— szobeli értékelés;

— irasbeli, f6leg 6sztonz6-formalo (formativ) értékelés;
— minGsit6-szelektald (szummativ)

— OsszegzB-lezaro értékelés (osztalyzas)

— projekt hazi feladatok (30% + 70%)

Taneszk6zok

Javasolt tankényv: Menschen im Beruf Tourismus A/1 és A/2; Hueber kiadd
- IKT eszk6zok (szamitogép, digitalis tabla, mobiltelefon)

- internetes oldalak
http://slest2-0.eu/de/dokumente/sprachlernmaterial

https://www.hueber.de/media/36/101424 Menschen im Beruf Tourismus Leitfaden.pdf

https://learningapps.org/

https://europass.cedefop.europa.eu/de

95


http://slest2-0.eu/de/dokumente/sprachlernmaterial
https://www.hueber.de/media/36/101424_Menschen_im_Beruf_Tourismus_Leitfaden.pdf
https://learningapps.org/
https://europass.cedefop.europa.eu/de

1.8. Szakmai idegen nyelv: masodik idegen nyelv, angol nyelv tantargy

A masodik szakmai idegen nyelv tanitdsdnak els6dleges célja az U] nyelv
megszerettetése, a tanuldk kommunikacidjanak fejlesztése a legegyszerlibb kommunikaciés

helyzetek gyakorldsdaval, vevékkel és tgyfelekkel torténd kapcsolatfelvétellel.

A madsodik idegen nyelv tanulasdanak megkezdésekor a tanulék mar rendelkeznek
nyelvtanulasi tapasztalattal. Erdemes mar a kezdeti id6szakban is épiteni az els6 idegen
nyelvbél szerzett ismeretekre, készségekre, stratégiakra, és fontos célunk a nyelvtanulasi

motivacioé ébren tartasa.

A masodik szakmai idegen nyelvb8l a szakgimndazium 11. évfolyamanak végére a
tanuléknak el kéne jutni az eurdpai hatfoku skdla (KER) els6 szintjére, az Al tudasszintre,
amely megfele- |6 alapul szolgdl ahhoz, hogy a szakgimndaziumi tanulmdanyok végére a masodik

nyelvbél is elérjék a minimumként el6irt A2 szintet.

Az érintett témakor a munka vildga, illetve a tanult szakmak szakszdkincse. A tanuldk
megis- merik az dgazatban haszndlatos szakszékincset, felhasznaljadk a mas tantdrgyakbdl
tanultakat is. F6bb kommunikacids helyzetek: bemutatkozas, vevékkel és lgyfelekkel vald

kapcsolattartads, munkahelyi kommunikacio, allaskeresés.

A tandrdkon a szokdsos munkaformadkat és modszereket lehet hasznalni: egyéni, paros
csoport illetve osztalymunka, projektmunka, magyarazat, kérdések, feladatmegoldasok,

szitudaciok, kisel6adasok. A tanérak nagy részében a szébeli kommunikacio fejlesztésére keril

sor.
11. évfolyam — angol nyelv — Al
Javasolt Témakor Ismeretanyag/ Szokincs
Grakeret
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15 Introduction Introduction:
- My nameis.....
Bemutatkozas, személyes ada- tok, - I'mfrom ...
lidvozlés, orszagok .
Personal details:
- address/e-mail address
1d6, szamok, hataridé
- telephone numbers
Countries
Numbers, telephone numbers
The verb ,,be”
15 Greetings and Greeting guests
givinginformation Days of the
week Ordinal
numbers Dates
Types of hotel
Ugyfelek kiszolgalasa, informa- ciok L
rooms Services in
adasa
the hotel
Asking and giving information
Checking in at hotels
Have got
15 Food and drink Types of meals at hotels

Rendelés Etelek,

italok

Menu
Prices

Ordering food and drink

Serving guests
Polite requests
- Canlhave....?

- Haveyou got...?




15 Interactions Telephone conversations
- titles
- special expressions
Telefonos kommunikacio, - booking a room
irasbeli kommunikacioé .
- making notes
Formal letters
- form/special expressions
- confirming booking
15 Dealing with complaints and Requests
requests .
requests - breakfast in bed
- wake up calls
Udvarias kérések, vendégek
- laundry
problémdinak megoldasa
- time of services
Complaints
- dirty bedlinen
- uncomfortable bed
- impolite staff .......
Studying websites (Boking.com, Triva-
go......etc)
15 Szitudaciok a turizmusban és
vendéglatasban * - online fela- datsor
8 Projektfeladatok elGkészitése,
bemutatasa, értékelése
10 Gyakorlas, szabad tanari don- téssel

felhasznalhato 6rakeret

98




Osszesen:

108 6ra

12. évfolyam — angol nyelv — A2

Javasolt Témakor Ismeretanyag/Szdkincs
orakeret
15 Are you ready to order? Ordering food and drink from the menu
Etelek, italok Munkahelyi - special meals
utasitasok
- traditional meals
- ingredients
- recommendations
- recipes
Rules and orders at the workplace
15 Travelling Places in towns and cities

Means of transport

Public transport
Kozlekedés a varosban, utbai-

gazitss Giving directions

Travelling by car/train/plane

Checking in at airports

Kozlekedés vonaton, autéval, o
Buying tickets
repiildvel
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15 Organising work The job of a tour guide
Working as a holiday rep
Types of holidays
A munka megszervezése . o
Holiday activities
Sights and landmarks in cities
Organising a trip
Situations at the travel agency
15 Opinions Vélemények Analysing hotel services
Travelling feedbacks
Expressing opinions
Writing a formal letter of complaint
7 Szitudciok a turizmusban és
vendéglatasban * - online fela-
datsor
6 Projektfeladatok el6készitése,
bemutatasa, értékelése
10 Allaskeresés: hirdetések, 6n-
életrajz, allasinterju
10 Gyakorlas, szabad tanari dén-
téssel felhaszndlhato orakeret
Osszesen:
93 6ra

* Az adott részhez szamitégépterem sziikséges.

Szintleirdsok (a KER alapjan, szakmaval kibGvitve)

11. évfolyam, A1l szint
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Ezen a szinten a didk megérti és haszndlja a mindennapok gyakoribb (szakmai)
kifejezéseit és alapvetd fordulatait, amelyek célja a mindennapi szlikségletek konkrét
kielégitése. Be tud mutatkozni, be tud mutatni masokat; képes valaszolni személyes jellegl
(példaul, hol lakik), vala- mint ismerds emberekre, dolgokra vonatkozd kérdésekre; és fel is
tud tenni ilyen jellegl kérdéseket. Képes egyszer( interakciéra, ha a masik személy lassan,

vildgosan beszél és segit6kész.

Olvasott szoveg értése

Megérti az ismerds szavakat, egyszer(i mondatokat feliratokon, rekldmokban,

katalégusokban.

Hallott szoveg értése

Megérti az ismerds szavakat, fordulatokat, amelyek személyére, csalddjara, kozvetlen

kdrnyezetére (munkdjara) vonatkoznak.

Beszédkészség

Részt vesz egyszer(i beszélgetésekben, ha a partner lassan, jol artikulalva beszél. Feltesz
és megvalaszol egyszer( kérdéseket ismerés témara és helyzetre vonatkozdan. Egyszer(

fordulatokkal le tudja irni lakéhelyét, munkahelyét, ismerdseit, munkatarsait.
Interakcid

Fel tud tenni és meg tud valaszolni személyes adatokra vonatkozé kérdéseket. Képes
egyszer(i- en kommunikalni, de feltétlenlil sziiksége van ismétlésekre, korilirdsokra és

maddositasokra.
Iraskészség
Képes egyszerld nyomtatvanyt kitolteni, rovid tidvozletet megirni.

Nyelvhelyesség
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Csupan korlatozott moddon tud hasznalni néhdny egyszerl, betanult nyelvtani
szerkezetet és mondatfajtat. Rendelkezik szakmai alapszdkinccsel, amely bizonyos konkrét

szituaciokra vonatkozo szavakbdl és fordulatokbdl all.

A2, alapszint, 12. évfolyam

Ezen a szinten a didk megért olyan mondatokat és gyakrabban hasznadlt kifejezéseket,
amelyek az 6t kozvetlendl érint6 terlletekhez kapcsolddnak (pl. nagyon alapvetd személyes
és csaladdal kapcsolatos informaciok, vasarlas, helyismeret, iskola, allas). Az egyszer( és
begyakorolt nyelvi helyzetekben képes Ugy kommunikalni, hogy egyszeril és direkt mdédon
cserél informaciét csaladi vagy mindennapi dolgokrdl. Tud egyszerd nyelvi eszkézoket
haszndlva beszélni sajat hatterérdl, szlikebb kornyezetérél és a kozvetlen sziikségleteivel

kapcsolatos dolgokrol.

Olvasott szoveg értése

Megérti a rovid, egyszerl szovegek, torténetek lényegét. A kért informacioét ki tudja

keresni.

Hallott szOveg értése

Megérti a leggyakoribb fordulatokat és alap szakmai szdkincset, ha szamara ismert
dologrél van sz6. Megérti a rovid, vilagos és egyszer( lizenetek, bejelentések, egyéb gyakori,

szakmai szovegek |ényegét.

Beszédkészség

Részt vesz egyszer(i, begyakorolt, hétkdznapi (szakmajaba vagd) témardl széld
beszélgetésben, amely ismert tevékenységhez kapcsolddd kozvetlen informacidcserét
igényel. Megérteti magat a tarsasagi beszélgetésben. Roviden le tudja irni példaul a csaladjat,

lakéhelyét, szakmajat/munkajat.

Interakcid
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Fel tud tenni kérdéseket, egyszer(i allitdsokra reagal. Képes jelezni, mikor koveti a
kommunikdaciot, de ritkan ért meg eleget ahhoz, hogy sajat maga fenn tudja tartani a

beszélgetést.

irdskészség

Rovid feljegyzéseket, Uzeneteket, magan/szakmai levelet tud irni.

Nyelvhelyesség

Néhany egyszer( szerkezetet helyesen hasznal, de még rendszeresen elkdvet alapvetd
hibakat. Szdkincse (szakmai) elegend6 az alapvetS (szakmai) kommunikacids sziikségletek

kielégitésére.

Magasabb évfolyamra Iépés feltételei

A tantervben elSirt KOVETELMENY fejezet tizenegyedik évfolyamban az Al-es,

tizenkettedik évfolyamban az A2-es szint minimum elégséges teljesitése.

A tantargy értékelése

A tanuld tovédbbhaladasanak kovetelményeit a nemzeti kdznevelésrél sz6ld 2011. évi
CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja és iskolank pedagdgiai programja tartalmazza; ezen

iranyelvek szerint kell az értékelésnek megtérténnie.

A masodik szakmai idegen nyelv értékelése folyaman minden készség (irasbeli és szébeli
kommunikacio, nyelvhelyesség, olvasott szovegértés, hallott szovegértés) értékelése sor

kerdl.

Az értékelés madjai:

— Onértékelés

— tarsértékelés (par-, csoportmunkaban)

— szdbeli értékelés;

— irasbeli, féleg 6sztonz6-formalé (formativ) értékelés;
— minGsit6-szelektald (szummativ)
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—  0OsszegzG-lezard értékelés (osztalyzas)
— projekt hazi feladatok (30% + 70%)

Javasolt tankonyvek és eszkdzok

Tourism Essential Practice Book with audio CD A1-B- Tourism 1 - Oxford English for Careers

Student's Book
IKT eszkdzok (szamitdgép, digitalis tabla, mobiltelefon)
internetes oldalak

https://tefltastic.wordpress.com/worksheets/travel-abroad-tourism/

https://learningapps.org/

https://europass.cedefop.europa.eu/

http://www.onestopenglish.com/esp/hospitality-and-tourism/

2. Az intézmény szakmai gyakorlati képzésének programja

2.1.  Szakgimnaziumi/technikumi gyakorlati foglalkozasok

Az iskolai szakképzésben a szakmai képzés a szakmai és vizsgakovetelmény alapjan kiadott
egységes, kotelez6en alkalmazandd kerettanterv szerint folyik. A tanulé gyakorlati képzése minden
olyan gyakorlati képzést folytatd szervezet altal fenntartott és miikodtetett gyakorlati képzShelyen
megszervezhet$ és folytathatd, ahol a gyakorlati kbvetelményekre vald felkészités jogszabalyban
elGirt feltételei biztositottak. A szakgimnaziumi/technikumi képzésben a kilencedik évfolyamon a
szakmai gyakorlati képzést a szakképz6 iskola kizardlag gyakorlati képzési célt szolgald

tanm(ihelyében, tantermében szervezi meg.

Az iskolai rendszer(i szakképzésben a gyakorlati képzés a szorgalmi idGszakban teljesitendé
gyakorlati képzésbél és a szorgalmi id6szakon kiviili nyari 6sszefligg6 szakmai gyakorlati képzésbdl all.
Az iskolai rendszer(i szakképzésben a gyakorlati képzés —az 6sszefliggs nydri szakmai gyakorlat potldsa
kivételével — csak a tanév szorgalmi id6szakaban szervezheté meg. A gyakorlati képzést folytato

szervezetnél a tanuld gyakorlati képzésére nem keriilhet sor:

a) az elméleti képzési napokon,
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b) a szakképz6 iskola altal szervezett olyan rendezvény napjan, amelyen minden tanuld

részvétele kotelezé,

c) a tanulé tanulmanyok alatti vizsgdja napjain és a tanulmanyokat befejezé komplex szakmai

vizsgdja napjain,

d) minden olyan esetben, amikor a munkajogi szabalyok szerint a munkavallalé mentesil a

munkavégzési kotelezettség aldl.

A gyakorlati képzést folytatd szervezet a heti pihen6napokon és a munkasziineti napokon,
valamint az 6szi, a téli és a tavaszi sziinet id6tartama alatt a tanuldt gyakorlati képzésre csak a
rendeltetése folytdn e napon is mikod6 gyakorlati képzési helyen és a szakképzé iskola
hozzajaruldsaval veheti igénybe. Az igénybe vett id6 helyett — lehet6leg a kovetkez6 gyakorlati képzési

napon — ugyanolyan mértékben kell szabadidét biztositani.

A tanulé a szakképzési kerettanterv alapjan készitett szakmai programban a szorgalmi id6szakra
meghatdrozott gyakorlati éraszdmon és az 6sszefligg6é szakmai gyakorlatra meghatarozott 6raszamon
felll — a szakmai gyakorlaton keletkezett mulasztds pétlasa kivételével — gyakorlati foglalkozason vald
részvételre nem kotelezhetd. Az iskolai rendszerl szakképzésben az 6sszefliggé szakmai gyakorlat a

szakmai és vizsgakovetelményben meghatarozott gyakorlat része.

Szakképzési évfolyamon a tanuld gyakorlati képzése szervezetnél a tanuld és a szervezet kdzott
gyakorlati képzés céljabdl megkotott irasbeli tanuldszerz6dés alapjan folyik. A tanuldszerz6dést a
tanuld, kiskoru tanuld esetén a sziilg, illet6leg a gydm és a tanuldgyakorlati képzését vallalé szervezet
koti egymdssal, amelyet a teriileti kamara tart nyilvan. Tanulészerz6dés csak a képzés szakmai vizsgdig
tartd, hatralévG teljes idGtartamara kothetd, a nappali rendszerl oktatasban és valamennyi

munkarendben megszervezett felnSttoktatasban is.

A gyakorlatorientalt szakképzés alapelve, hogy a szakmai gyakorlati képzés a teljes
képzéshangsllyos részét képezi, amelynek teljesitése a tanuldé szamara koételez. A szabalyozas
meghatarozza azt az éraszamot — igazolt és igazolatlan hidnyzds mértékét egyutt és kilén-kilon —,
amelynél a képzés nem minGsil teljesitettnek. A hidnyzds megengedett mértékének tullépése a
tanuléra nézve kovetkezménnyel jar, ezért pontos, egységes rogzitése elengedhetetlen. A tanuld
részvételét és mulasztdsat a gyakorlati képzést folytatd szervezet nyilvantartja, és azt a tanuld
foglalkozasi napldjaba bejegyzi. A mulasztast igazolni kell a tanuldi jogviszonya szerinti szakképzé
iskola hazirendjében meghatarozottak szerint. A mulasztds nyilvantartasara és a mulasztds igazoldsara
vonatkozo szabdlyokat a gyakorlati képzést folytatd szervezet is alkalmazza. A torvény rendelkezései
szerint kilonvalik a szorgalmi id6szakban teljesitend6 gyakorlati képzésrél, illetve a szorgalmi

id&szakon kivili 6sszefliggl gyakorlati képzésrél valé mulasztasok szabalyozasa. Ha a tanulénak a
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szorgalmi id6szakban teljesitend6 gyakorlati képzésrél vald igazolt és igazolatlan mulasztdsa egy
tanévben meghaladja az adott tanévre vonatkozod 6sszes gyakorlati képzési id6 (6raszam) 20%-at, a
tanuld tanulmanyait csak az évfolyam megismétlésével folytathatja. Ha a gyakorlati képzés
tanulészerz6déses jogviszony keretében valdsul meg, az évfolyam megismétléséhez a gyakorlati
képzést folytatd szervezet hozzajarulasa is szikséges. Az igazolatlan mulasztdst a tanuld pétolni

koteles

A szakképesitésre torténé felkészitéskor a tanuld el6zetes szakirdnyl szakmai képesitése és
szakirdnyu szakképesitése a szakmai programban meghatarozottak szerint a tanulmanyokba
beszamithatd, amelynek mértékérsl és tartalmarél a kerettantervben meghatarozottak
figyelembevételével az iskola igazgatdja hataroz. A tanuld az érettségi végzettséghez kotott
szakképesitésre torténd felkészitésbe bekapcsolédhat a kozépiskola befejez6 évfolyamanak
elvégzésével, azzal, hogy legkésébb a tizenharmadik (els6 szakképzési) évfolyam elsé félévének utolséd
tanitasi napjdig megszerzi az érettségi végzettséget. Megsz(inik a tanuld tanuldi jogviszonya, ha az
érettségi végzettség megszerzésére az e bekezdésben meghatarozott hatdridGig az érettségi
végzettséget nem szerzi meg. Kizdrdlag szakképzési évfolyamokon folyhat nevelés-oktatds a
szakgimndziumban, ha a szakgimndazium olyan tanulét készit fel a komplex szakmai vizsgara, aki
teljesitette a szakképzési évfolyamra torténé belépés kovetelményeit. Azon tanuld részére, aki
szakirdnyu szakmai érettségi végzettséget szerzett, a szakkozépiskolai képzés - a szakmai és
vizsgakovetelményben meghatarozottak szerint — a torvényben meghatdrozott idénél révidebb idé
alatt is megszervezhetd. Mivel a szakkdzépiskola tobb szakképesités megszerzésére készit fel, a
szakképzési évfolyamok szdma - a felkészitési id6t6l fliggben - az egyes szakképzésekben eltérhet
egymastél. Az OKJ-ban meghatdrozott korbe tartozd, érettségire épil6 szakiranyld szakképesités
megszerzése céljabol a felnGttoktatds keretében folyd iskolai rendszer( szakképzésbe vagy az
iskolarendszeren kiviili szakképzésbe bekapcsolddhat az is, aki rendelkezik a szakképesités szakmai és
vizsgakovetelményében meghatdrozottak szerinti szakirdnyu iskolai rendszer( képzésben szerzett
szakképesitéssel, az e szakképesitéssel betdlthetd munkakorben szerzett legalabb 6téves gyakorlattal
és az adott szakképesitésben tett mestervizsgaval. Egylittm(kodési megallapodas alapjan folyik a
gyakorlati képzés a szakgimndziumi évfolyamokon. Egylttmikodési megallapodds alapjan folyé
gyakorlati képzés esetében a gyakorlati képzésszervezdje a szakképzd iskola. Az egylttm(ikodési
megdallapodast irdsba kell foglalni, megkotése, mddositdsa a terlleti kamara ellenjegyzésével valik

érvényessé.
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2.2.  Estiszakképzés gyakorlata aldli felmentések

Az iskoldban folytatott tanulmdnyokat a szakképesitésre elSirt - megegyez6 tartalmu -
kovetelmények teljesitésébe ezen szakmai programban meghatdrozottak szerint be lehet szamitani.
Az elGzetes tanulmanyok és az azokkal megegyez6 tartalmui kovetelmények teljesitésének egyidejd
igazoldsdval a beszamitas iranti kérelmét az iskola vezetGjéhez kell benydjtania. A beszdmithaté
el6zetes tanulmanyokrodl és teljesitett kovetelményekrél a szakképz6 iskola vezetSje hatarozataban
dont. A dontés ellen a Kormanyhivatalhoz lehez fellebbezés benydjtani, amelynek soran a

kozigazgatdsi hatdsdagi eljaras altalanos szabalyait kell alkalmazni.

A szakmai gyakorlati képzés ideje a szakképzés megkezdése el6tt (vagy esti képzés esetében
alatt) munkaviszonyban (vallalkozéi jogviszonyban, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban)
eltoltott szakiranyl gyakorlati id6 — a szakképzd intézmény vezetGjének egyedi dontése alapjan az

el6z6 bekezdésekben meghatarozaottak szerint — beszamithato.

2.3. A szakmai gyakorlat szervezése

A szakmai képzést nyujtd évfolyamokon egy héten belll a gyakorlati képzést és a szakmai
elméleti képzést oly médon szervezi meg az iskola, hogy a hét adott munkanapjain kell a tanuléknak

teljesiteniik a gyakorlati képzés éraszamait.
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E) MELLEKLETEK — HELYI TANTERV

1. Kozismereti tantargyak

1.1. Magyar nyelv és irodalom
Irodalom

9. évfolyam 2 6ra/hét 72 6ra/év

TEMAKOROK ORASZAMOK

1. Vildgirodalom-gorog mitoldgia, antik gorog epika és lira 10+1 ora

2. Szinhaz és dramatoérténet —az antik szinhaz és drama 6+2 ora

3. Antik romai irodalom 4 6ra

4. Biblia 10+1 6ra
5. Vildgirodalom — kézépkor 6 6ra

6. Szinhaz és drdmatorténet-dramajatékos tevékenységgel 4 6ra

7. Ko6zépkori nyelvemlékek 3 6ra

8. Vildgirodalom — reneszansz 5+1 6ra

9. Janus Pannonius portréja 6+1 6ra

10. |Balassi Balint portréja 8 +1 ¢6ra
11. |Vildgirodalom-kés6 reneszansz, barokk, klasszicizmus 3 dra

10. évfolyam 3 6ra/hét 108 6ra/év

TEMAKOROK ORASZAMOK

1. Szinhdaz és dramatorténet — az angol szinhaz a 16-17.szazadban 6+1 Ora

2. Zrinyi Miklds: Szigeti veszedelem 6 6ra

3. Szinhaz és dramatorténet — a francia klasszicista szinhaz 6 6ra

4. Vildgirodalom — az eurépai irodalom a 18. szazadban 8 dra
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5. Magyar irodalom a 18. szdzadban 20+1 6ra

6. Vildgirodalom — az eurdpai irodalom a 19. sz. elsé felében 12 6ra

7. Szinhdaz és dramatorténet — Katona Jézsef: Bank ban 6+1 dra

8. Magyar irodalom a 19. sz. elsé felében 17+2 6ra

9. Pet&fi Sandor 12+2 6ra

10. |Jokai M6r 8 6ra

11. évfolyam 3 6ra/hét 108 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK

1. Arany Janos 10+2 éra

2. Szinhdaz és dramatorténet — Madach Imre: Az ember tragédiaja 6+1 ora

3. Vildgirodalom-az eurdpai epika és lira a romantika utan 12 6ra

4, Szinhdaz és dramatorténet — az eurdpai drdma és szinhdaz a 19. sz. masodik felében |8 éra

5. Magyar irodalom a 19. sz. masodik felében — Mikszath Kalman 10+16ra

6. Magyar irodalom — a Nyugat és els6 nemzedéke 7 6ra

7. Ady Endre 10+2 déra

8. Moéricz Zsigmond 6 6ra

9. Kosztolanyi Dezs6 10+2 déra

10. |Karinthy Frigyes, Krudy Gyula 8+1 d6ra

11. | Babits Mihaly 10+2 déra

12. évfolyam 3 6ra/hét 108 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK

1. Vilagirodalom — avantgarde iranyzatok; a magyar avantgarde 6 6ra
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2. Jozsef Attila 10+3 6ra

3. Vildgirodalom-epikai és lirai torekvések a 20. sz-ban és a kortdrs irodalomban 8 dra
Szinhdaz és dramatorténet — a 20. sz-i és a kortars dramairodalom néhany

4, 6 ora
torekvése

5. Radnéti Miklés 4+2 6ra

6. Portrék — Szabd L, Mdrai, Pilinszky, Wedres, Ottlik 15 6ra

7. Latasmaddok — lllyés, Németh L, Orkény, Nagy L. 12 éra

8. MdvelSdéstorténeti, irodalomtorténeti tdjékozddas 8 Ora

9. Portrék, latdsmoédok a kortars irodalombdl 10 6ra

10. |Regiondlis kultura 26ra

11. | Azirodalom hatarteriletei 4 6ra

12. |Ismétlés 6 ora

Magyar nyelv

9. évfolyam 2 6ra/hét 72 6rafév

TEMAKOROK ORASZAMOK

1. Kommunikacio, tomegkommunikacio 1242 6ra

2. Nyelvi szintek 20+2 6ra

3. Helyesirasi ismeretek 12 6ra

4, A szOveg 22+2 6ra

10. évfolyam 1 éra/hét 36 6ra/év

TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Szovegértés, szovegalkotas 12+1 6ra
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Stilisztikai alapismeretek

10+3 éra

Jelentéstan

8+2 6Ora

11. évfolyam

1 6ra/hét

36 6rafév

TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Kommunikacié 4+2 6ra
2. Retorika 12+2 6ra
3. Pragmatikai ismeretek 7+16ra
4, Szovegalkotas 7+1 6ra

12. évfolyam

1 6ra/hét

31 bra/év

TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Altalanos nyelvészet 4+1 dra
2. Nyelv és tarsadalom 9+1 6ra
3. Nyelvtorténet 8 dra
4, Ismeretek a nyelvrdl 8 dra
1.2. Matematika
| 9. évfolyam | 3 6ra/hét | 108 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Gondolkoddsi és megismerési modszerek 10 6ra
2. Hatvanyozas. Polinomok. Algebrai tortek 26 6ra
3. Fliggvények 18 6ra
4. Els6foku egyenletek és egyenlStlenségek 10 6ra
5. Els6foku egyenletrendszerek 10 6ra
6. Geometria 28 éra
7. Valdszinlség, statisztika 5 dra
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8.

‘ Rendszerez8 ismétlés

2 Ora

| 10. évfolyam | 3 6ra/hét | 108 6ra/év |
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Gondolkoddasi mddszerek 16ra
2. Négyzetgyok, n-edik gyok 15 6ra
3. Masodfoku egyenletek 30 ¢6ra
4, Félévi ismétlés, centrum felmérés 2 6ra
5. Hasonldsag 18 6ra
6. Hegyesszogek szogfliggvényei 14 6ra
7. Vektorok, szogfliggvények dltalanositdsa 12 6ra
8. Kombinatorika (folyamatosan a tanév folyaman is) 9 éra
9. Valészinlség, statisztika 6 Ora
10. Rendszerezd ismétlés 16ra
11. évfolyam | 4 6ra/hét | 144 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Kombinatorika, matematikai mdodszerek 14 6ra
2. Hatvany, gyok, logaritmus 43 é6ra
3. Trigonometria 30 é6ra
4, Flggvények 13 6ra
5. Koordinata-geometria 31 é6ra
6. Valdszinliségszamitas 11 6ra
7. Rendszerezd ismétlés 2 6ra
12. évfolyam ‘ 4 bra/hét ‘ 124 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Szamsorozat 13 6ra
2. Terliletszamitas 5 dra
3. Térgeometriai alapfogalmak 10 6ra
4, Térfogatszamitas 25 éra
5. Rendszerezd ismétlés 71 d6ra
1.3. Torténelem
| 9. évfolyam | 2 6ra/hét | 72 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Oskor és az 6kori kelet 8
2. Témazaro 1
3. Az Akori Hellasz 11
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4 Témazard 1
5 Az 6kori Rdma 12
6 Témazard 1
7 A kozépkor 18
8 Osszefoglalas tz 2
9 A magyarsag torténete a kezdetektél 1490-ig 16
10 Osszefoglalas tz 2
10. évfolyam | 2 6ra/hét | 72 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. A vilag és Eurdpa a kora Ujkorban 11
2. Osszefoglalas tz 2
3. Magyarorszag a kora Ujkorban 14
4 Osszefoglalas tz 2
5 Felvildgosodas, forradalmak és a polgarosodas kora 15
6 Osszefoglalas tz 2
7 Az Ujjdépités kora Magyarorszagon 9
8 Reformkor, forradalom és szabadsagharc Mo-n 05
9 Osszefoglalas tz 2
11. évfolyam | 3 6ra/hét | 108 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. A nemzetallamok és a birodalmi politika kora 16
2. Osszefoglalas tz 2
3. A kiegyezéshez vezetd Ut, és a dual. kora Mo-n. 16
4 Osszefoglalas tz 2
5 Az els6 vilaghaboru és kovetkezményei 16
6 Osszefoglalas tz 2
7 Eurdpa és a vilag a két vildghaboru kozott 18
8 Osszefoglalas tz 2
9 Magyarorszag a két vildghdborua kozott 16
10 Osszefoglalas tz 2
11 Misodik vildghaboru 16
12 TZ 1
| 12. évfolyam | 4 6ra/hét | 128 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Ev eleji ismétlés II. vildghaboru 10
2. Osszefoglalas tz 2
3. Hideghdaborus konfliktusok és a kétpdlusu vilag kiépiilése 8
4 Osszefoglalas tz 2
5 Magyarorszag 1945-1956 10
6 Osszefoglalas tz 2
7 A 2 vilagrendszer versengése és a szovjet tomb felbomldsa 8
8 Osszefoglalas tz 2
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9 A Kadar korszak 10
10 Osszefoglalas tz 2
11 Az egységesil6 Eurdpa, a globalizacié kiteljesedése 8
12 Osszefoglalas tz 2
13 A demokratikus viszonyok megteremtése és kiteljesedése Mo-n 6
14 Osszefoglalas tz 2
15 Tarsadalmi ismeretek 4
16 Allampolgari ismeretek 4
17 Pénzligyi és gazdasagi kultura 5
18 Munkavallalds 5
19 Osszefoglalas tz 2
20 Rendszerezd ismétlés, érettségi témakorok ismétlése; irasbeli feladtok 34
gyakorlasa
1.4. Angol nyelv és
1.5. Német nyelv
| 9. évfolyam | 4 6ra/hét | 144 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Német nyelv( orszagok Nemzetkdzi szavak Szamok (1-12) Keresztnevek 16
Informaciokérés Kérdd névmas: Wer? ist Hatarozott nével6 Szamok (13-
1000) ABC Koszonés Bemutatkozas Koszonet Betlizés Igeragozas: ich wohne
Kérd6é névmas: Was? Kérddszavak: Wo? Wie? Orszagnevek Szarmazas
Hobbik Bemutatds, hogylét Bocsanatkérés Rendelés, fizetés Szdérend:
kijelentd ill. kérdé mondat
2. Eletkor Foglalkozasok Csaldd Lakéhely Jelentkezési lap kitoltése Birtokos 16
névmas mein-dein A sein létige Az -in képz6 Birtoklds: das Zimmer von Tim
Nyelvdrai tevékenységek Vélekedés Tanari utasitdsok Fénevek tobbes
szama Felszélité méd: Schreiben Sie! Csalad Hobbi A (nem) tetszés kifejezése
Véleménykutatas alles/alle Eldontendd kérdés Tagadas: nicht
3. Tartomanyok Egtajak Nevezetességek 16
Hoénapok, évszakok, idGjards Egy orszag bemutatdsa Tajékozddas a térképen
Hatdrozatlan nével§ Az es névmas Szérend aber és und utan Kozépiletek
Berlin nevezetességei Tajékozddas Utbaigazitds Bocsanatkérés Fénevek
targyesete
Gyenge fénevek Osszetett szavak Orszagok, varosok Helyeslés Orszagok,
tajak es gibt
4, M(iszaki cikkek Vdasarlas Sajndlkozas Kérdés az arra Allitds megerdsitése 14
Csodalkozas Szdorend kiemelt mondatrész utan Birtoklas: haben Tagadas:
kein
Ruhadarabok Szinek Ruhdk jellemzése Tetszés Ruhavasarlas Téhangvaltos
igék: tragen, nehmen, helfen, sehen ihn/sie/es Kot6szd: oder dieser/welcher
Zsebpénz Vagyak kifejezése Vélekedés méchten brauchen mehr/mehrere
5. Szobafoglalds. Kempingezés kellékei Szolgaltatasok a kempingben 17
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Szobatipusok Képesség, lehetGség kifejezése Informacidkérés Bosszusag
kénnen Elvald igekotdk. T6hangvaltds igék: schlafen, man, fiir Szallastipusok
Tevékenységek, szolgaltatasok Szobafoglalds Részes eset Kiilonlegességek
Szalloda leirasa in + Dativ mit

Elelmiszerek Preferencia Osszehasonlitas Eladas, vasarlas, kindlas mégen
TShangvaltds igék: essen noch/erst/nicht mehr/schon doch Etelek izlelés
Etkezések Rendelés, fizetés, reklamalds Etkezési szokdsok Gyakorisag wollen
einmal/zweimal 16v6 id6: werden Kiilonleges ételek Nemzetek nevei
Csaladtagok Csaladfa készités Birtokos névmas

17

Szabadidé. A hét napjai, napszakok, napirend Tantargyak Id6pontok, -
tartamok kifejezése Nyitvatartds Id6hatarozék:am Nachmittag Szabadidés
programok Erdeklédés Meghivas, elfogadasa/ elutasitasa Helyeslés
Felszélité mod Elbeszélé mult id6: war, hatte

14

Nyaralas. Vakacids tervek, vagyak Nyaraldsi preferenciak Gyenge igék
befejezett mult ideje Nyaralds Torténetmesélés Erds igék befejezett mult
ideje Menetjegyvasarlas Informaciokérés Menetrend olvasas Koszonésre
reagélas Udvozletkiildés Segitség felajanlas, segitség elhdritasa Személyes
névmas targyesete Helyhatarozék foldrajzi nevekkel

18

10. évfolyam | 4 6ra/hét | 144 6ra/év

TEMAKOROK

ORASZAMOK

Lakds, lakdkornyezet Alomlakas, lakétarskeresés Lakds bemutatasa
Lakasnézés zu + Dativ seit/vor + Dativ gehéren/gehéren zu + Dativ
Butorok Japan hagyomanyok Berendezési targyak elhelyezése, a lakas
atrendezése El6ljardk: an, vor, auf, hinter, neben, (iber, unter, zwischen
Igeparok: legen/liegen, stehen/stellen Haztartasi munkak Hazibuli
megszervezése Kotdszo: dass

16

Internet Szamitdgépes tevékenységek Kornyezettudatossag A
(nem)tetszés kifejezése Vélemény- nyilvanitas Indoklds Kotészo: weil
Csaladtagok Csaladi allapot Internetes oldal bemutatdsa Csaladbemutatas
Csaladfa készitése diirfen Mddbeli segédigék elbeszélé mult (Prateritum)
alakja Birtokos eset: des Vaters, der Mutter Németorszag egyesitése
Torténelmi események, illetve életszakaszok elbeszélése Evszamok,
datum Elbeszél6 mult (Prateritum)

16

Nyelvtanulds Nyelviskoldk Osszehasonlitas, valasztas Egyetértés és egyet
nem értés kifejezése Melléknév fokozasa: billig, billiger, am billigsten
Hasonlitas: als-wie Emberek leirdsa Emberek leirdsa és jellemzése A
csodalkozds, bizonytalansag kifejezése Melléknév gyenge ragozasa: der
nette Mann Egy varos jellemzése Magyar és nemzetkozi
ételkilonlegességek Nevezetességek bemutatdasa Melléknév vegyes és
erds ragozasa: ein netter Mann, ugarische Salami

16

Tomegkozlekedés Jarmivek Ut az iskoldba Utvonalak leirdsa Kozlekedési
eszkozok elényei és hatranyai entweder — oder sowohl — als auch weder —
noch Utbaigazitas Jogositvanyszerzés Kozlekedési dugdban Utbaigazitas
T4jékozddas az utcan Jegyvasarlds Kotdszo: ob Flggé kérdés Elbljardk:
iiber, durch, entlang Repil6tér Utazasi el6késziletek Tajékozddas
Szolgaltatasok a replil6téren Hatarozatlan névmas: einer, welche Tagadé
névmas: keiner Fénevesilt melléknevek

15

Az iskola helyiségei Iskolatipusok Egy iskola bemutatdsa Iskolatipusok

17
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Osszehasonlitasa Visszahatd igék: sich beeilen, sich kimmen Az osztalyzas
elényei és hatranyai Az dlomiskola bemutatdsa Feltételes mdd jelen id6:
widre, hédtte, wiirde gehen Tanulds kiilfoldon Ervek és ellenérvek kifejezése
Kilfoldi és hazai iskoldk 6sszehasonlitasa Szivesség kérése Modbeli
segédigék feltételes mod jelen ideje: kénnte, miisste

Foglalkozasok Alldsinterji Munkakér leirdsa, jellemzése ErdeklSdés
telefonon Vonzatos igék: sich freuen iiber woriiber — iiber wen dariiber —
tiber ihn Girls’Day Boys’Day N&i ill. férfi foglalkozdsok Palyavalasztas
Beszamold munkatapasztalatokrél Vonatkozé mellékmondat der, die, das
vonatkozé névmassal Allashirdetések Didkmunka Allaspalyazat
Alldsinterji Motivécids levél irdsa Vonatkozé névmadsok birtokos esete:
dessen, deren

16

Testrészek Betegségek, balesetek Tiinetek, panaszok Orvosi vizsgalat
Testrészek Panaszok, fajdalmak Id6pont egyeztetése az orvossal sollen
Kérhaz A nevetés mint gydgyszer Kérhazi tevékenységek Beszdmolas
eseményekrdl Szenvedd szerkezet (Passiv) jelen- és elbeszélé mult ideje:
wird/wurde gemacht Egészséges életmdd Etkezési - és életmddszokasok
lassen SzenvedG szerkezet befejezett mult ideje: sind ausgezeichnet
worden

16

Sportagak, sporteszkdzok Sportkarrierek Sportolas, sportok,
sporttevékenység jellemzése Tanacsadas, buzditas zu + Infinitiv NGi futball
Egy sportold élete Szurkolas Sportmdsorok tv-ben K6t6szok: als —wenn
Extrém sportok és sportolék Rekordok és sportolék Extrém sport — pro és
kontra sollte

16

11. évfolyam | 4 6ra/hét | 144 6ra/év

TEMAKOROK

ORASZAMOK

Nyaralas, utazas a szll6kkel vagy nélkuiliik Képleirds, a tetszés kifejezése
Kot6szok: obwohl, trotzdem Nevezetességek Miinchenben, az egyéni, ill.
a tarsasutazas elényei és hatranyai, osztalykirdndulas, az elsé ifjusagi
szallas Széllasfoglalas Um...zu, ill. damit célhatdrozés szerkezet, a wo
vonatkozd névmas Nyelvtanulas kilfoldon, utazasi el6késziiletek, a
kedvenc német szavam Tippek a nyelvtanuldshoz Zustandpassiv: ist
geoffnet, wahrend kotészo

16

A varosi és a falusi élet el6nyei és hatranyai, tevékenységek a tanyan
Elethelyzetek szembeallitasa Id6jaras, évszakok Az id6jarasi jelenségek
jellemzése Osszehasonlités: je... desto.... Szenvedd szerkezet (Passiv)
modbeli segédigével: kann gemacht werden Allattartas a lakéhazban, az
allatok gondozasa, virtudlis allattartds, legendas kutyak Ervek és
ellenérvek, egyetértés és egyet nem értés

16

Csaladi innepek.Nemzeti innepek hazankban és a német nyelvterileten,
tinnepek, a karacsonyi és szilveszteri hagyomanyok Unnepi szokasok, az
Gnnepek el6készitése. Tajékoztatas kulturalis eseményekrél,
szolgaltatasokrol wer, wen, wem, wessen vonatkozd névmasok,
nagykorusag, az elsé iskolai nap hagyomanyai Ajandékozas, Ginnepek
szervezése Szérend: targy- és részeseset einander, miteinander kolcsonos
névmasok

16

A pénz mint fizetGeszkoz, folydszamlanyitas a bankban, vagyak kifejezése
Ohajté mondat: Wenn ich doch mehr Zeit hatte! Tanacsok a vésarlashoz,

16
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vasarlas az interneten, a jov6 aruhaza Vasarlas Feltételes mondat wenn
nélkil: Hatte ich mehr Zeit... Szolgaltatasok, haztartasi gépek, hasznalati
utasitds A haztartasi eszkozok hasznalata haben zu + Inf.

5. A fiatalok médiahasznalata Grafikonelemzés, ujsagcikkek sich beeilen, sich | 16
kdmmen visszahatd igék Elet a médiaval és anélkiil Beszamolé a sajat
médiahasznalatrdl bis, solange, bevor, nachdem, sobald id6hatarozé
kotészavak, régmult (Plusquamperfekt) hatte eingeladen Televizidnézési
szokasok, filmek Az egyes médiak el6nyei és hatranyai, filmajanlas,
torténetek dsszefoglalasa anstatt dass/anstatt...zu, ohne dass/ohne...zu

6. Emberek kiils6 és bels6 tulajdonsdgainak bemutatdsa. Személyleiras, 16
jellemvonasok, baratsagok, szerelem A derjenige, diejenige, dasjenige
névmas, als ob kot6szd A sziil-gyerek kapcsolat, kapcsolat a testvérrel,
nagysziilvel A csalddban betdltott szerepek Melléknévi vonzatok: stolz
auf, peinlich + D Fesziiltségek a csalddban, generacids konfliktusok, ételek
Kérdéiv készitése, a konfliktusok feloldasa, bocsanatkérés, tanacsadas,
nyugtatgatds A befejezett melléknévi igenév: ein gedeckter Tisch

7. Tanulasi szokasok Otletek a tanuldshoz Késziilés az érettségire, 16
vizsgastressz, a magyar, ill. német/osztrak érettségi hagyomanyok A
részvét és a batoritas kifejezése A folyamatos melléknévi igenév: die
fehlende Seite A pdlyavdlasztas, tanulmanyok, a felsGoktatasi
intézmények, foglalkozasok, palyaképek Tanacsadas, a hivatalos
telefondlas fordulatai A fénévként hasznalt melléknevek: der/die
Auszubildende

8. Koérnyezetlnk, kornyezetvédelem. Szamitdgépes tevékenységek, 16
életpalya-bemutatas sich lassen + Infinitiv, a feltételes mult: hatte gekauft
— ware gewesen Kozlekedés autdval, az auté részei Szolgaltatasok az autd
korul, segitségkérés az autdpalyan einer, eine, eines der... einer der
schonsten Tage meines Lebens Kérnyezetszennyezés, otletek az
energiatakarékossaghoz, kornyezetvédelmi akciok.

| 12. évfolyam | 4 6ra/hét | 120 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Az élet stacidi, egy patchwork, ill. egy modern (mini) csalad mikddése 18

Képleiras, kiilénbo6z6 szovegtipusok (vers, beszéd, meghivo, stb.) Az
altalanos alany, brauchen zu + Infinitiv, értelmezd jelz§ Nemi szerepek a
csalddban, munkamegosztas, szerepcsere, a nemi szerepek klisé-képei
Kép értelmezése, allasfoglalas kifejezése Vélekedés kifejezése jové idbvel
Otthon maradni vagy elkoltézni, generacios konfliktusok, a fiatalok
értéknormai Ervek és ellenérvek A zwar ... aber kett8s kétészo

2. Ruhadarabok, 6ltozkédési stilusok, markatudatossag, ill. iskolai egyenruha | 18
Az érvelés technikdja A farmernadrdg elGallitdsa, Levi Strauss élete, a
reklam hatasa és jellemzG6i Reklamelemzés, logo tervezése, kérddiv
szerkesztése és eredményeinek 6sszehasonlitasa Jové idejli melléknévi
igenév A német nyelvi orszagok kliséi, német fiatalok idegen szemmel, egy
német cserediak hazdnkban, magyar hagyomanyok Onallé irdsalkotds
Melléknévi igenevek bévitett jelz8s szerkezetekben

3. Lakberendezési butorok, targyak. Interjukészités, az intelligens haz 18
megtervezése Mddbeli segédigés szenvedd mondatok feltételes mddban,
jelen idében Elet a nagyvarosban, ill. falun, az idealis varos, a jov6 varosa,
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egy varos életminsége A vita beszédfordulatai, szituacids jaték. Feltételes
jelen, kornyezeti drtalmak Jov6kép jellemzése
4. Elethosszig tarté tanulds, a német, ill. magyar iskolarendszer. 17
Palyavalasztds Funkcionalis igék Didkmunkak, foglalkozasok, a munka
jovGje Képességek és készségek a kiilonb6z6 munkakorokben Madbeli
segédigék befejezett mult id6ben
5. Egészséges életmdd, betegségek, tiinetek, nép gydgymoddok A stressz oka | 17
és leklizdése, cukorbetegség, legalis és illegalis drogok Az egészséges
tdplalkozas szabalyai, tdplalkozasi szokdsok, a magyar konyha
6. Sportagak 6sszehasonlitdsa, trendsportok. Szabadidés ,,stressz”, 17
szabadidds tevékenységek, a kedvenc olvasmany. A zene hatdsa,
hangszerek.
7. K6zosségi hald, virtualis baratsag a tandrral, technikai eszk6zok a jové 15
iskoldjaban, a fiatalok médiahasznalata
1.6. Testnevelés
| 9. évfolyam | 5 6ra/hét | 180 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Egészségkultura - prevencid 30 é6ra
2. Sportjatékok 50 éra
3. Torna jelleg(i feladatok és tancos mozgdsformak 30 é6ra
4, Atlétikai jellegli feladatok 30 é6ra
5. Alternativ és szabadid6s mozgdsrendszerek 30 é6ra
6. Onvédelem és kiizd6sportok 10 6ra
10. évfolyam | 5 6ra/hét | 180 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Egészségkultura - prevencio 30 é6ra
2. Sportjatékok 55 éra
3. Torna jellegti feladatok és tancos mozgasformak 25 éra
4, Atlétikai jellegl feladatok 30 é6ra
5. Alternativ és szabadid6s mozgasrendszerek 30 d6ra
6. Onvédelem és kiizdSsportok 10 6ra
| 11. évfolyam | 5 6ra/hét | 180 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Egészségkultura - prevencio 35 éra
2. Sportjatékok 60 6ra
3. Torna jellegli feladatok és tancos mozgasformak 25 éra
4, Atlétikai jellegl feladatok 25 éra
5. Alternativ és szabadid6s mozgasrendszerek 25 éra
6. Onvédelem és kiizdSsportok 10 6ra
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12. évfolyam | 5 dra/hét ‘ 160 dra/év

TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Egészségkultura - prevencio 25 éra
2. Sportjatékok 50 éra
3. Torna jellegl feladatok és tdncos mozgasformak 40 6ra
4. Atlétikai jellegl feladatok 10 6ra
5. Alternativ és szabadid6s mozgasrendszerek 25 6ra
6. Onvédelem és kiizd&sportok 10 éra
1.7. Informatika
| 9. évfolyam | 2 6ra/hét | 72 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Informatika alapjai (analdg, digitdlis jelek, logikai kapuk, hardver eszk6zok) 9
2. Szoftverek (Operacids rendszerek, segédprogramok, hdlézatok, internet) 10
3. Szovegszerkesztés I. (alapok, karakter- bekezdésformazasok) 9
4, Szovegszerkesztés Il. (inicialé, szegély, mintazat, listakezelés, tabuldtorok) 7
5. Szovegszerkesztés lll. (Hasabok, képek, objektumok) 8
6. Szovegszerkesztés IV. (Stilusok, tartalomjegyzék, él6fej, él6lab, korlevél) 8
7. Grafikus elemek készitése 8
8. Prezentacid 9
9. Ismétlés, rendszerezés, 6sszefoglalds 3
10. évfolyam ‘ 2 6ra/hét \ 72 bra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Tablazatkezelés | (alapfogalmak, formazasok, egyszerd képletek) 7
2. Tablazatkezelés Il (egyszer( fuggvények) 6
3. Tablazatkezelés Ill (Diagramok) 5
4, Tablazatkezelés IV (6sszetettebb fliggvények, sz(irés) 7
5. Adatbazis kezelés | (alapfogalmak, adatbazis létrehozasa) 7
6. Adatbazis kezelés Il (egyszeri lekérdezések) 5
7. Adatbazis kezelés Il (6sszesitd lekérdezések) 7
8. Legorobot programozasa | (egyszer( motorvezérlések) 7
9. Legorobot programozasa Il (szenzorok, elagazas, ciklusok) 8
10. E-szolgaltatasok, informacid keresés, weblapszerkesztés 7
1.8. Komplex természettudomany
‘ 9. évfolyam ‘ 3 ora/hét ‘ 108 éra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Bevezetés a tudomanyokba 4 6ra
2. Tér és id6 16 6ra
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3. Formak és aranyok 18 6ra
Kémia, biokémia, optika
4. Sokasag, halmazallapotok 6 dra
5. A gép forog (mechanika) 12 6ra
Munka és energia, kiilsé erdk (foldrajz), keringés, légzés, mozgas
6. A szervezet 11 6ra
Kibernetika, immunitas, hormonok, idegrendszer
7. Elemi részek 6 dra
Az anyag szerkezete
Atomfizika, magfizika
8. Az érem két oldala: genetika, szexualitas 9 dra
9. Kibontakozas 9 éra
Csillagaszat, geoldgia, evolucidbiolégia
10. Egyuttélés, okologia 7 6ra
Osszesen 108 6ra
1.9. Pénziigyi és vallalkozasi ismeretek
| 10. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Az dllam gazdasagi szerepe 6 dra
2. A pénzpiac mikddése 6 dra
3. Egy haztartas koltségvetése, munkavallalas 6 ora
4, Viallalkozds — vallalat 4 6ra
5. Vallalkozas alapitdsa, miikodése 8 dra
6. Az (izleti terv 6 dra
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2. Szakmai tantargyak

2.1. KERESKEDELEM 2016-TOL

Foglalkoztatas Il. szakmai kvetelménymodul
Foglalkoztatas Il.

13. évfolyam | 0,5 6ra/hét | 16 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Munkajogi alapismeretek 4
2. Munkaviszony létesitése 4
3. Alldskeresés 4
4, Munkanélkiiliség 4
Foglalkoztatas I.
Marketing szakmai kévetelménymodul
Marketing
| 11. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. A marketing fogalma, kialakulasa, fejl6dése, alkalmazasi terilete 2
2. A marketing fejl6dési szakaszai. 3
3. A vaéllalat mikro- és makrokérnyezetének elemei. 2
4, A piac szerkezete és piaci formak. 2
5. A piaci szerepl6k és piactipusok fajtai jellemzdi. 2
6. Marketing stratégiak tipusai és megvaldsitasanak elvei. 2
7. A fogyasztéi magatartds modellje 2
8. A differencialatlan és a differencialt marketing jellemzéi. 2
9. Célpiaci marketing Iényege, kialakulasa 3
10. Piacszegmentdlas lényege, ismérvei. 3
11. A piackutatds fajtdi, mddszerei felhasznalasi teriilete, funkcidi, folyamata, | 2
mddszerei.
12. Termékpiaci stratégia és azok jelentdsége. 2
13. Arpolitika, drstratégia és artaktika fogalma, lényege. 3
14. Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak kivalasztasa 3
15. Szolgaltatas marketing (+3P) 3

Uzleti levelezés és kommunikacié szakmai kévetelménymodul

Levelezés
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A f6bb arucsoportok forgalmazasa szakmai kévetelménymodul

Elelmiszer- és vegyi aru ismeret

12. évfolyam | 2 6ra/hét ‘ 72 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. A halfeldolgozé ipar termékei 3
2. A baromfifeldolgozd ipar termékei 3
3. A tejfeldolgozd ipar termékei 6
4, Bor 3
5. Sor 3
6. Szeszesital-ipari készitmények és kevert italok 5
7. Alkoholmentes italok 2
8. Flszerek és izesit6szerek 4
9. Koffeintartalmu élvezeti szerek 3
10. A vegyi aruk fogalma, jelent&sége, kornyezeti hatasuk, forgalmazasuk 4
feltételei
11. A szappan fogalma, anyaga, gyartdsa, tipusai, fajtai 4
12. A mosdszerek fogalma, 0sszetétele, csoportositasa 4
13. Haztartasi dpolo- és tisztitdszerek 8
14. A bGrépolas alapjai 4
15. Arc-, test-, kéz-, Idb-, babaapold készitmények 4
16. Fog- és szdjapolasi cikkek 2
17. Hajapolasi készitmények 3
18. Hint6porok, puderek, dezodorok, borotvalkozasi kozmetikumok 3
19. Festék- és lakkipari termékek 2
20. Norinbergi aruk 2
Miiszaki cikk aruismeret
| 12. évfolyam | 2 6ra/hét | 72 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK

1. Szépségdpolasi késziilékek 8
2. Mosogép 6
3. Szaritogép, Moso- szaritdgép 6
4. Mosogatdgép 5
5. Sut6- és f6z6késziilékek 5
6. Hdt6gép 5
7. Televizié 5
8. Hazimozi 3
9. Fényképez6gép 4
10. Videokamera 5
11. Mobiltelefon 6
12. Navigacios készilék 2
13. PC 5
14. Laptop 5
15. Tablet 2
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2.2. KERESKEDELEM 2018-TOL

Az Uzleti levelezés és kommunikacié szakmai kévetelménymodul

Levelezés
9. évfolyam ‘ 1,5 6ra/hét ‘ 54 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Gépiras 36 o6ra
2. Irodatechnikai eszk6z6k fajtai, kezelése 9 dra
3. Uzleti kommunikacio 9 6ra
| 10. évfolyam | 2 6ra/hét | 72 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Gépiras 18 6ra
2. Irat-, és adatbazis kezelés 10 6ra
3. Uzleti levelezés 44 6ra
A f6bb arucsoportok forgalmazasa szakmai kévetelménymodul
Elelmiszer- és vegyi aruismeret
Miiszakicikk aruismeret
Kereskedelmi ismeretek szakmai kévetelménymodul
Kereskedelmi ismeret
Uzletviteli gyakorlat
Eladastan szakmai kévetelménymodul
Eladastan
Szakmai idegen nyelv
Kereskedelmi gazdalkodas szakmai kévetelménymodul
Kereskedelmi gazdasdgtan gyakorlat
‘ 10. évfolyam ‘ 1,5 6ra/hét ‘ 54 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Aruforgalom tervezése, elemzése gyakorlat 54 6ra
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Kereskedelmi gazdasagtan

‘ 10. évfolyam | 1,5 6ra/hét ‘ 54 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Statisztikai alapismeretek 10 6ra
2. Az druforgalom tervezése, elemzése 44 6ra
3. TURISZTIKA (OKJ 54 812 03) 2016-t4l
10. EVFOLYAM
Turisztikai er6forrasok
GASZTRONOMIA
| 10. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Gasztrondmia fogalma, Gasztrondmia jelenkori trendje, 1
aktualitasok (hazai, nemzetkozi)
2. Tajegységek jellegzetes izei, konyhatechnikai megoldasai 1
3. Nemzeti kulindris sajatossagok: nemzetkozi és hazai 2
+ 1 6sszefoglald
+ 1témazaré
4, Etkezési szokdsok, teritékek, felszolgalds szabalyai 4
5. Italismeret 6
+ 1 6sszefoglalo
+ 1témazaré
6. Borvidékek Magyarorszagon 10
+ 1 6sszefoglalo
+1 témazard
7. Men- és italsorok 0sszedllitdsa 2
8. Gasztrondmiai rendezvények 2 +16sszefoglald
+1 témazard

Gazdasagi folyamatok a turizmusban

TURIZMUS RENDSZERE
| 10. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Turizmus intézmény és kapcsolatrendszere 6
+ 1 6sszefoglalo
+1 témazard
2. Turisztikai trendek, tendenciak 2
3. Hazai turizmus helyzete 2
4. Nemzetkozi turizmus helyzete 4
+ 1 6sszefoglalo
+1 témazard
5. Hivatdsturizmus 8
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+ 1 0sszefoglald
+1 témazard

6. Turisztikai fogaddkészség

4

7. Fogyasztovédelem a turizmusban

2
+ 1 6sszefoglald
+1 témazaro

Infokommunikacids technoldgia turizmusban szakmai kévetelménymodul

IKT gyakorlata a turizmusban

11. évfolyam | 1 6ra/hét ‘ 36 ora/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Adatbaziskezelés, tablazatkezelés, szovegszerkesztés 4 6ra
2. Internetes foglalasok tipusai, fajtai 46ra
3. Helyfoglalasi rendszerek haszndlata 4 6ra
4, WINDOWS, LINUX alkalmazdsa 4 6ra
5. Grafika alapjai 3 6ra
6. Prezentdcidkészités 5 éra
7. Weblap készitésének alapjai, készitése 5 6ra
8. K6z6sségi portalok helye, szerepe a turizmusban 5 6ra
9. Internetes etika 2 6ra
12. EVFOLYAM
MARKETING
| 12. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. 4pP-7P-8P 8
+ 1 6sszefoglalo
+1 témazard
2. Marketingkommunikacid gyakorlata 2
3. Marketingterv késztése 4
+ 1 6sszefoglalo
+1 témazard
4, Desztindcié marketing 8
+ 1 6sszefoglalo
+1 témazard
5. Orszagmarketing 6
+ 1 6sszefoglalo
+1 témazaré
UGYVITEL
| 12. évfolyam | 2 6ra/hét | 72 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Pénz fogalma, kialakulasa 8
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2. Pénznemek, valuta, deviza

8

Arfolyamok + 1 dsszefoglald
+1 témazard
3. Készpénzforgalmi tevékenység 10
Készpénzkimélsk
4, Pénzlgyi tranzakciok, Fizetési Modok 10
+ 1 6sszefoglald
+1 témazard
5. Ugyviteli folyamat 20

Ugyviteli rend kialakitasa, szerepe
Ugyviteli bizonylatok fajtai, felhasznalasuk

+ 1 6sszefoglald
+1 témazard

6. Irodatechnikai eszk6zok alkalmazasa

8
+ 1 6sszefoglald
+1 témazard

VENDEGLATAS ES SZALLODA

12. évfolyam 1 6ra/hét 104 6ra/év (2 tanévre)
36 6ra
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Magyarorszag borvidékei 10
+ 1 6sszefoglald
+1 témazaré
2. Borturizmus 6

Gasztrondmiai rendezvények
Borutak,borlovagrendek

+ 1 6sszefoglald
+1 témazard

4. Szallashelyi ismeretek:

(6sszesen: 16) ebbdl:

Széllashelyek tipusai 4
Szallashelyek kategoriai
5. Szallashelyek szolgaltatasai 2

Szallashelyek arképzésének lehetGségei

+ 1 6sszefoglalo
+1 témazard

nyilvantartasuk

Utazasi iroda és a szallashely kozti kapcsolat, a szerz6dések 2
lehetséges fajtai

Programcsomagok 2
Szallashely kozvetlen értékesitésének dokumentumai, 2

+ 1 0sszefoglalo
+1 témazard

INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA A TURIZMUSBAN

| 12. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Adminisztracioé jelentésége a turizmusban 4
+ 1 0sszefoglalo
+1 témazard
2. Internet jelentGsége a turizmusban 2
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3. Adtabazisok jelentGsége: torzsutasrendszerek 4
+ 1 6sszefoglald
+1 témazard

4, Foglalasi rendszerek jelentfsége 6

5. Szallodai, turisztikai szoftverek, weblapok hasznalata 6
+ 1 6sszefoglald
+1 témazaro

6. K6z6sségi média szerepe a turizmusban 2

7. Internetes etika 2

8. Digitdlis kompetencidk és feladatok 2
1 6sszefoglald
+1 témazard

12. évfolyam | 1 6ra/hét | 31 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Multimédids rendszerek 4 6ra
2. Navigacios rendszaerek 3 6ra
3. Mobil technolégia 3 6ra
4, Mobil technolégia 3 6ra
5. Cloud Computing 4 6ra
6. Social networks 3 6ra
7. Internet, mint marketingeszkz 6 Ora
8. Digitalizalt vendégfogadas 5 éra
Szallodai adminisztracid
SZALLODAI ADMINISZTRACIO
| 10. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Adminisztracioé jelentésége a szallodaiparban 2
2. Irodatechnikai gépek berendezések kezelése, hasznalata 4
+ 1 6sszefoglald
+1 témazard
3. Szallodai, turisztikai szoftverek, weblapok haszndlata 4
4. Weblapok 4
+ 1 0sszefoglalo
+1 témazaré
5. Elektronikus levelezés hasznalata, arajanlatok készitése 6
Megrendelések rogzitése
Visszaigazoldsok készitése magyar és idegen nyelven
6. Elektronikus levelezés hasznalata, Jegyzkonyv 4
+ 1 0sszefoglalo
+1 témazaré
7. Szamviteli ismertek 4
Készpénz, készpénzkiméls és készpénz nélkili pénzforgalom + 1 6sszefoglalo
lebonyolitasanak szabalyai +1 témazard
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Szamviteli szabdlyok ismerete
SZEP kartya elfogadds szabdlyai, bizonylatolds

Szallodai tevékenységek szakmai kovetelménymodul
Szallodai tevékenység

| 10. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Arképzés a szallodakban 8 6ra
2. Szallodak kategorizaldsa 8 dra
3. Uj értékesitési formak 3 6ra
4, Ugyviteli alapfogalmak 2 6ra
5. Ugyiratok csoportositasa 16ra
6. Ugyiratok kezelése 1 6ra
7. Bizonylatok fogalma, kiallitdsa, javitasa 2 6ra
8. Bizonylatok formai és tartalmi kovetelményei 16ra
9. Bizonylatok kezelése 16ra
10. Pénzlgyi alapfogalmak 2 6ra
11. Vallalkozasok pénziigyi kapcsolatai 2 6ra
12. Pénzforgalmi szolgdltatasok, belfoldon alkalmazott fizetési mdédok 2 6ra
13. Békéltetd Testlilet szerepe, miikodése 16ra
14. Vendégelégedettség mérése, ennek lehetGségei 2 6ra

Szallodai tevékenységek szakmai kovetelménymodul

Szdllodai tevékenység gyakorlata

| 10. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Arképzés a széllodakban, csomagok dsszedllitasa 8 dra
2. Szallodak kategorizaldsa, 6nmindsités elvégzése 8 dra
3. Uj értékesitési formak alkalmazasanak internetes lehetSségei 3 éra
4, Ugyiratok csoportositasa 2 6ra
5. Ugyiratok kezelése 1 6ra
6. Bizonylatok fogalma, kiallitasa, javitasa 1 6ra
7. Bizonylatok formai és tartalmi kévetelményei 2 6ra
8. Bizonylatok kezelése 1 6ra
9. Vallalkozasok pénzigyi kapcsolatai 2 6ra
10. Pénzforgalmi szolgdltatasok, belféldon alkalmazott fizetési médok 2 6ra
11. Békéltetd Testlilet szerepe, miikodése 2 Ora
12. Vendégelégedettség mérése, ennek lehetGségei 2 6ra
13. Mystery shopping 2 6ra

Szallodai kommunikacié szakmai kovetelménymodul
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Szallodai kommunikacié gyakorlata

| 10. évfolyam

| 1 6ra/hét

‘ 36 ora/év

TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Vendégek fogaddsa, Gidvozlése, szitudcios gyakorlat magyar nyelven 2 6ra
2. Vendégek fogaddsa, Gidvozlése, szitudcios gyakorlat idegen nyelven 2 6ra
3. Szitudcids feladatok a kulturakdzi kommunikaciéra 2 6ra
4, Regisztracioés gyakorlat 2 6ra
5. Kommunikacié a vendéggel érkezés el6tt 2 6ra
6. Kommunikacio a vendéggel érkezéskor 2 6ra
7. Kommunikacio a vendéggel a szallodai tartézkodas alatt 2 6ra
8. Kommunikacid a vendéggel tavozas el6tt 2 6ra
9. Kommunikacio a vendéggel tavozas utan 2 6ra
10. Terlletek kozotti kommunikaciod 2 6ra
11. Telekommunikacio, vendégek, dolgozék 2 Ora
12. Jegyz6konyv készités, azok kotelez6 tartalma szerint 3 6ra
13. Panaszkezelés szituaciés gyakorlata 2 6ra
14. Eljarasi rend a rendkivili események esetén 2 6ra
15. Szitudcids gyakorlati videdk elemzése 4 6ra
16. Viselkedési szabalyok a szalloddban, szakmai videdk elemzése 3 6ra
TURISZTIKAI SZERVEZG-, ERTEKESITO 14. EVFOLYAM
FOGLALKOZTATAS II.
14. évfolyam | 0,5 6ra/hét | 15 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Munkajogi alapismeretek 3
Munkajogi alapok: Munkavallald jogai, kotelezettségei + 1 6sszefoglald
+1 témazard
2. . o 3
Munkaviszony létesitése: i .
Dokumentumok *1 olsszeflogtlalo
+1 témazaro
3. Allaskeresés 2
Onéletrajz, Motivacids levél
4, 1
Munkanélkiliség + 1 0sszefoglalo
+1 témazard

VALLALKOZASI ALAPISMERETEK

‘ 14. évfolyam

| 1 6ra/hét

‘ 31 éra/év

TEMAKOROK

ORASZAMOK

Vallalkozasok m(ikodtetése:

Vallalkozas, vallalkozd alapfogalmak

A gazdalkodé szervezetek fajtai és jellemz6i
Turisztikai vallalkozasok alapitasanak spec. feltételei
Palyazati lehet6ségek

20
+ 1 0sszefoglalo
+1 témazard
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Munkaerd- és bérgazdalkodas

Vallalkozasok dokumentacidja:
A vallalat eszkozei, forrasai.
Uzleti terv

Mérleg, Eredménykimutatas

11
+ 1 6sszefoglald
+1 témazard

SZALLASHELYI ISMERETEK

14. évfolyam

| 1 6ra/hét

| 31 6ra/év

TEMAKOROK

ORASZAMOK

Szallodaipar, szallodak:
Szallashelyek fogalma, tipusai

......

Személyi és targyi feltételek

14
+ 1 6sszefoglald
+1 témazard

Szallodai tevékenység 11
Szallodai Gizemelés teriiletei

Szallashelyek szolgaltatdsai

Koérnyezetvédelem a szdllodaiparban

Szallodaipari piac 2

A szallodapiac keresleti trendjei

+ 1 6sszefoglald
+1 témazard

UTAZASSZERVEZES

14. évfolyam

| 2,5 6ra/hét

77,5 6ra/év

TEMAKOROK

ORASZAMOK

Utaztatasi drualap Osszedllitasa
Az utazasszervezés fogalma, jogszabalyi hattere:
Kormanyrendeletek, Etikai kodex

10

Az utazasszervezés fajtai, jellemzéi
Csoportos és egyéni utak jellemz6i

14

A turisztikai kereslet-kindlat vizsgdlata, piackutatds
Kereslet, kinalat elemzésének lehetdségei

4
+ 1 6sszefoglald
+1 témazaré

Az utazasszervezés human eréforrasai 2
Utazasszervezés folyamata, feltételei, jellegzetességei 6
Arualap. 10

Szolgaltatasok az arualap 6sszeallitasa kapcsan

+ 1 0sszefoglalo
+1 témazard

Utaztatasi drualap értékesitése

Az utazasszervezGi arualap értékesitésének lehet&ségei

A viszonteladé fogalma, jogi szabalyozasa

A viszonteladdi értékesitési rendszer

Utazasszervez6-viszonteladd kozotti szerz6dés tartalmi 6sszetevéi
Utazasi szerz6dés

15,5
+ 1 0sszefoglalo
+1 témazaré
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Az értékesitési tevékenység nyilvantartasa, dokumentumai 8

A voucher szerepe, jelent8sége + 1 6sszefoglalo
Elszamolasok +1 témazard

Kiajanlasi modszerek
Fogyasztovédelem kérdései

Turisztikai arualap értékesitése gyakorlat

‘ 2/14. évfolyam ‘ 8 6ra/hét ‘ 248 éra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Az értékesitési tevékenység teriiletei 11
2. Turisztikai nyilvantartasi rendszerek 11
3. Szallashely, menetjegy, utasbiztositds, étkezés, garantalt- és fakultativ 11
programok, pénzvaltas, autobérlés és egyéb kiegészit6 szolgdltatasok
értékesitési folyamata
4, Turisztikai szolgdltatd irodak értékesitési lehetéségei (rendezvény jegyek, 11
turisztikai kartyak, stb.)
5. Az értékesités lizemszervezési és kereskedelmi logisztikaja 11
6. UtazasszervezG arualapjanak (sajat haldzatban torténd) értékesitési 11
dokumentumai
7. A viszonteladéi drualap beszerzésének, értékesitésének, nyilvantartdsanak 11
moadja, dokumentumai
8. For fait arualap jellemzéi, értékesitése 11
9. Az értékesitési, pénzforgalmi dokumentumok kezelése 12
10. Szamlazasi ismeretek 12
11. Turisztikai szoftverek kezelése 12
12. Megrendelések, visszaigazolasok kezelése, bizonylatok kiallitasa 12
13. Szitudcids feladatok megoldasa 12
14. Gazdasagi szamitasok az utazasszervezés soran, jogszabalyi hattér 11
15. Gazdasagi szamitasok matematikai alapjai 11
16. Az utas javara vasarolt szolgdltatasok értéke 11
17. Jutalék, nettd- és bruttd 6sszegek fogalma, szamitasanak madja 11
18. A turizmus kiildnboz46 teriiletein alkalmazott AFA ismerete 11
19. ElG- és utdkalkulacio készitése (beutaztatasi, kiutaztatasi) 11
20. Hatékonysagi mutatdk 11
21. Gazdasagi elemzések 11
22. Esettanulmanyok 12
TURISZTIKAI ARUALAP ERTEKESITESE GYAKORLAT
‘ 2/14. évfolyam ‘ 5 6ra/hét ‘ 248 bra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Az értékesités folyamata, dokumentacidi 72
Az értékesitési tevékenység teriiletei +1

Turisztikai nyilvantartasi rendszerek
Szallashely, menetjegy, utasbiztositds, étkezés, garantalt- és fakultativ
programok, pénzvaltas, autobérlés és egyéb kiegészit6 szolgdltatasok

Osszefoglald
+1 témazard
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értékesitési folyamata
Turisztikai szolgaltatd iroddak értékesitési lehetGségei (rendezvény jegyek,
turisztikai kartyak)
2. UtazasszervezG arualapjanak (sajat haldzatban térténd) értékesitési 72
dokumentumai +1
A viszonteladdi arualap beszerzésének, értékesitésének, nyilvantartasanak Osszefoglalé
maddja, dokumentumai +1 témazard
For fait drualap jellemzéi, értékesitése
Az értékesitési, pénzforgalmi dokumentumok kezelése
Turisztikai szoftverek kezelése
Megrendelések, visszaigazolasok kezelése, bizonylatok kiallitasa
3. Gazdasagi szamitasok 48
Gazdasagi szamitasok az utazasszervezés soran, jogszabalyi hattér +1
Gazdasagi szamitasok matematikai alapjai Osszefoglald
Az utas javara vasarolt szolgdltatasok értéke +1 témazaré
4, Jutalék, nettd- és bruttd 6sszegek fogalma, szamitasanak madja 48
A turizmus kiildnb6z6 teriiletein alkalmazott AFA ismerete +1
EIG- és utdkalkulacio készitése (beutaztatasi, kiutaztatasi) Osszefoglald
Hatékonysagi mutaték +1 témazard
Gazdasagi elemzések

Turisztikai tizletagak gyakorlat

| 2/14. évfolyam | 8 6ra/hét | 248 ora/év
TEMAKOROK ORASZAMOK

1. Belfoldi Gzletag jellemzGi 13
2. Belfoldi referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei 13
3. Beutaztatd Uzletag jellemzéi 13
4, Beutaztatd referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kdvetelményei 13
5. Kiutaztaté Gzletag jellemzéi 13
6. Kiutaztaté referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei 13
7. Uzleti utaztatas 13
8. Incentive utak 14
9. Szerz6dés fajtak 14
10. A bizalmas tarifa értelmezése 14
11. Piaci kapcsolatok, stratégia, arpolitika, termékfejlesztés 15
12. Rendezvények tipusai 30
13. Rendezvényhelyszinek 30
14. Rendezvényszervezés folyamata 40

TURIZMUS

Turisztikai er6forrasok szakmai kovetelménymodul

Turizmus foéldrajz
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10. évfolyam | 1 6ra/hét ‘ 36 ora/év

TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Nemzeti kultirank értékei: kozgylijtemények, mizeumok, konyvtdrak, 8 dra

néprajzi-népmuvészeti rendezvények, orszagos rendezvények, fesztivalok,
sportesemények stb.

2. Természeti vilagorokség: Aggteleki-karszt, Hortobagyi Nemzeti Park 6 6ra
3. Kulturalis vilagorokség: Budapest Duna-menti panoramaja és az Andrassy | 9 éra

ut, Holléké Ofalu, Pannonhalmi Bencés Fapatsag, Pécsi Okeresztény

Sirkamrak
4, Kulturtaj: Fert6-Hansag Nemzeti Park, Tokaji Borvidék 7 6ra
5. Szellemi vilagorokség: Mohacsi Buséjaras, Matyas Corvinak 6 6ra
11. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év

TEMAKOROK ORASZAMOK

1. A magyarorszagi kozlekedés fGbb jellemzbi 4 6ra
2. A kozlekedéshaldzat jellemzéi, kozlekedési dgak szerepe az 4 6ra

idegenforgalomban, fontosabb hazai és hazankon atmend nemzetkozi
kozlekedési vonalak, hatarallomasok

3. A kozlekedés agazatai: kdzuti-, vasuti- és légi- és vizikozlekedés, illetve 10 6ra
ezek specidlis lehet6ségei az idegenforgalomban

4, Magyarorszdg domborzata, vizrajza, kozuthaldzata, idegenforgalmilag 10 6ra
kiemelkedd telepulései

5. Budapest idegenforgalmi adottsagai 8 dra

12. évfolyam | 1 6ra/hét | 31 6ra/év

TEMAKOROK ORASZAMOK

1. Nyugat-Dunantul turisztikai adottsagai 4 6ra

2. Balaton és kornyékének turisztikai adottsagai 4 6ra

3. Dél-Dunéntul és Dél-Nyugat-Dunantul (Orség, Gocsej) idegenforgalmi 4 6ra
adottsagai

4, Duna-kanyar idegenforgalmi adottsagai 4 6ra

5. Eszak-Magyarorszag: Nograd és Heves megye idegenforgalmi adottsagai 4 6ra

6. Borsod-Abauj-Zemplén megye torténelmi emlékei, kulturdlis adottsagai: 3 éra
tokaji-borvidék

7. Duna-Tisza-koze, Dél-Alféld idegenforgalmi adottsagai 4 6ra

8. K6zép-Tisza-vidék, Hortobagy és Debrecen, FelsG-Tiszavidék 4 6ra
idegenforgalmi latnivaloi

Kultur- és vallastorténet

| 10. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Oskori mivészet 3
Oskor — malkotasok elemzése 1
2. Okori keleti miivészet 6
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Mezopotamia, Egyiptom — mUlalkotdsok elemzése 3
3. Az antik korok mUivészete: gérog, rémai 6
GoOrog és rémai kor — mialkotasok elemzése 3
4, Romankori mivészet 5
Magyarorszag roman kori emlékei — mUalkotds elemzése 2
5. A gétika jellegzetességei 5
Goétika — Franciaorszdg, Németorszag, Magyarorszag — mUialkotdsok 2
elemzése
11. évfolyam ‘ 1 6ra/hét ‘ 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Barokk mivészet 5
Nyugat-Eurdpa, Magyarorszag - mualkotasok elemzése 2
2. Klasszicista m(ivészet 5
Magyarorszag — mUalkotasok elemzése 2
3. Szecesszid mUivészete 5
Franciaorszag, Ausztria, Magyarorszag — mUalkotdsok elemzése 2
4. Romantikus mivészet 5
Nyugat-Eurépa, Magyarorszag — mUalkotasok elemzése 2
5. Modern m(ivészet 5
Nyugat-Eurdpa, Eszak-Eurdpa, Magyarorszag — m(ialkotasok elemzése 3
12. évfolyam | 16ra/hét | 31 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. A vallasos hit eredete, a vallasok kialakuldsa és csoportositasa 6
2. Brahmanizmus vagy hinduizmus 3
3. Buddhizmus 3
4, Kinai univerzizmus 3
5. A zsid6 vallas 4
6. Kereszténység 5
7. Iszlam 4
8. Egyhazak és vallasok a mai Magyarorszagon 3
‘ 1/13. évfolyam ‘ 3 dra/hét ‘ 108 dra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. A vallasos hit eredete, a vallasok kialakuldsa és csoportositdsa 6
2. Brahmanizmus vagy hinduizmus 4
3. Buddhizmus 4
4. Kinai univerzizmus 4
5. A zsid6 vallas 5
6. Kereszténység 5
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7. Iszlam 5

8. Egyhazak és vallasok a mai Magyarorszagon 3

9. Oskori miivészet 3
Oskor — mialkotasok elemzése 1

10. Okori keleti m(ivészet 6
Mezopotamia, Egyiptom — mUalkotdsok elemzése 3

11. Az antik korok mUivészete: gérog, rémai 6
GoOrog és rémai kor — mialkotasok elemzése 3

12. Romankori mvészet 5
Magyarorszag roman kori emlékei — mUalkotds elemzése 2

13. A gétika jellegzetességei 5
Goétika — Franciaorszdg, Németorszag, Magyarorszag — m(ialkotdsok 2
elemzése

14. Barokk mdvészet 5
Nyugat-Eurdpa, Magyarorszag - mialkotasok elemzése 2

15. Klasszicista mlivészet 5
Magyarorszag — mialkotdsok elemzése 2

16. Szecesszidé mlivészete 5
Franciaorszag, Ausztria, Magyarorszdg — mialkotdsok elemzése 2

17. Romantikus mivészet 5
Nyugat-Eurépa, Magyarorszag — mUalkotasok elemzése 2

18. Modern m(ivészet 5
Nyugat-Eurdpa, Eszak-Eurdpa, Magyarorszag — m(ialkotasok elemzése 3

Vendégfogadas
| 10. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK

1. Etelkészités szerepe a taplalkozasban 2 6ra

2. Etelismeret, ételvalaszték, konyhatechnoldgiai alapismeret 2 6ra

3. Etkezési szokdsok, teritékek, terités szabdlyai 2 Ora

4. Felszolgdlds szabalyai 2 6ra

5. Italismeret 2 6ra

6. Menl- és italsorok 0sszedllitdsanak ismérvei, gyakorlata 2 6ra

7. Magyar konyha 2 6ra

8. Kulinaris sajatossagok Magyarorszagon 2 6ra

9. Hungarikumok, Nemzeti Ertéktar 16ra

10. Unnepekhez kapcsol6dé étkezési szokdsok 2 6ra

11. Gasztrondmiai rendezvények, fesztivalok 2 Ora

12. Nemzetek konyhai és étkezési szokasai, nemzeti kulindris sajatossagok 2 6ra

13. Vallasi étkezési elGirdsok 2 6ra

14. Aktualis gasztrondmiai trendek 16ra

15. Magyarorszag borvidékei, jellemzéi 4 6ra

16. Magyar borutak, borturizmus 4 6ra

17. Eurdpa hires borvidékei 2 6ra
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12 évfolyam ‘ 1 6ra/hét ‘ 31 d6ra/év

TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Szallashelyek fogalma 16ra
2. Szallashely szolgdltatds jogszabdlyi hattere 4 6ra
3. Szallashelyek fajtdi, tipusai, jellemzéi 4 6ra
4. Szallashelyek mingsitési rendszere 2 6ra
5. Szallashelyek targyi és személyi feltételei, szallodai munkakorok 7 6ra
6. Szallodai Gzemelés teriiletei 4 6ra
7. Szallashelyek szolgaltatasai 4 6ra
8. Kérnyezetvédelem a szallodaiparban 2 6ra
9. A szallodapiac keresleti trendjei 3 6ra
Uzleti protokoll
| 10. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Vendégfogadas viselkedési szabalyai 2 6ra
2. Rendezvények protokollja 2 6ra
3. Etkezési kultura 3 6ra
4, Protokollrendezvények 3 6ra
5. Vendégfogadas rendezvényeken 3 6ra
6. V.I.P. vendégek fogadasa 16ra
7. Kil6nboz6 kulturak, nemzetek érintkezési formai 3 6ra
8. Targyalasi technikak 2 6ra
9. Kapcsolattartas kilonb6z6 partnerekkel 2 6ra
10. Hivatalos levelezés magyar és idegen nyelven 6 dra
11. Konfliktuskezelés 3 dra
12. Uzleti kapcsolat épitésének mddszerei 2 6ra
13. Az (izleti targyaldsokon valé megjelenés 2 6ra
14. Infokommunikaciés eszkdzok hasznalata 2 6ra
Gazdasagi folyamatok a turizmusban szakmai kévetelménymodul
Turizmus rendszere
| 10. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Turisztikai termék 5 éra
2. Turisztikai fogadoképesség 4 6ra
3. Turizmus formai 5 éra
4, Turizmus intézmény és kapcsolatrendszere 5 éra
5. Hazai turizmus helyzete 4 6ra
6. Turisztikai trendek, tendenciak 4 6ra
7. Fenntarthatdsag 5 éra
8. Fogyasztovédelem 4 éra
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Gazdasagi folyamatok a turizmusban szakmai kévetelménymodul

Marketing
| 10. évfolyam | 2 6ra/hét | 72 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Marketing fogalma, torténeti kialakuldsa, fejlédési szakaszok 4 6ra
2. Piac, célpiaci marketing, szegmentdcié 5 éra
3. Fogyasztdi magatartas vizsgalata 5 éra
4, Marketingkutatds gyakorlata 5 éra
5. Marketing eszkoéztar, marketing-mix (7P) 3 6ra
6. Termékpolitikai dontések 4 6ra
7. Arpolitikai dontések 4 6ra
8. Elosztasi politika, elosztas 4 6ra
9. Marketingkommunikdcio kialakitasa, alkalmazasa 6 Ora
10. Szolgaltatasmarketing 6 6ra
11. Desztinacids marketing 10 6ra
12. Marketingtervezés 10 6ra
13. Orszagimazs, nemzeti marketing 6 6ra
12. évfolyam ‘ 1 6ra/hét ‘ 31 d6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Pénznemek, valuta, deviza 3 6ra
2. Arfolyamok alkalmazasa 2 6ra
3. Készpénzforgalmi tevékenység 2 6ra
4. Pénzligyi tranzakciok fajtai, bizonylatai 8 dra
5. Ugyvitel folyamata 2 6ra
6. Ugyviteli rend kialakitasa, szerepe 3 dra
7. Ugyviteli bizonylatok fajtdi, felhasznalasuk 7 6ra
8. Készletkezelés 2 6ra
9. Irodatechnikai eszk6z6k alkalmazasa 2 6ra
Infokommunikacids technoldgia a turizmusban szakmai kévetelménymodul
IKT a turizmusban
| 10. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Internetes foglasok (tipusa, fajtai) 10
2. K6z6sségi portalok helye, szerepe a turizmusban 10
3. Multimédias, navigacids rendszerek, Cloud Computing 10
4, Prezentacid 6
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Turisztikai termékkinalat szakmai kévetelménymodul

Utazasszervezés
| 5/13. évfolyam | 3,5 6ra/hét 108,5 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Utazasszervezés fejl6dése, fogalma, jogszabalyi hattere 2 6ra
2. Utazasszervezés fajtdi, jellemz6i 2 6ra
3. Utazdsszervezés human er6forrdsai 2 6ra
4, Utazasszervezés folyamata, feltételei, jellegzetességei 2 6ra
5. Tervezett utak tipusai 2 6ra
6. Csoportos és egyéni utak jellemzGi 2 6ra
7. Magyar piac alakulasa 3 6ra
8. Kereslet-kinalat elemzésének lehetGségei, vizsgalata, piackutatas 4 6ra
9. Arualap fajtdi, beszerzésének lehetSségei, jellemz8i 4 6ra
10. Utazasi csomag Osszedllitdsanak szempontjai 3 6ra
11. Az utazasi csomagban szerepld szolgdltatasok fajtai, kategoridi a célcsoportok | 3 6ra
alapjan
12. Belfoldi drualap, SZEP kartya, szakmai szervezetek 2 Ora
13. Beutaztatasi arualap 2 6ra
14. Kiutaztatasi arualap 2 6ra
15. Garantalt programok, fakultativ programok 2 6ra
16. Szallashelyek arképzésének lehetGségei, dralku 2 6ra
17. Szallasfoglaldsi rendszerek 2 6ra
18. Kiegészit6 szdllodai szolgaltatasok igénybevétele 2 6ra
19. Utazasi iroda és szallashely kozti szerz6dések lehetséges fajtai 2 6ra
20. Légi, szarazfoldi és vizi kdzlekedés fajtai 2 6ra
21. Kozlekedési fajtanként menetrendi tajékozdédas 2 6ra
22. Kozlekedési fajtanként helyfoglaldsi lehet&ségek és mddok 2 6ra
23. Szerz6dések mas szolgaltatdkkal 2 6ra
24. Eladdsi ar képzése, el6kalkulacid 9 dra
25. Idegenvezet6 alkalmazasanak feltételei, jogszabalyi hattere 16ra
26. Forgatokonyv készitése 7 6ra
27. Kiajanlas, ajanlati levél 2 6ra
28. Utazdsszervezés el6készitése 2 6ra
29. Utazas lebonyolitdsa 2 6ra
30. Elszamolas, utdkalkulacio, értékelés 4 6ra
31. Fizetési kotelezettségek 1 6ra
32. Arualap nyilvantartdsi rendszere 1 6ra
33. UtazasszervezGi arualap értékesitésének lehetGségei 2 6ra
34. Arualap 6néllé hatdskord értékesitési rendszerének jellemz6i 2 6ra
35. Viszonteladé fogalma, a viszonteladas jogi szabalyozasa 2 6ra
36. Viszonteladdi értékesitési rendszer 1 6ra
37. Utazdasszervez§-viszonteladd kozotti szerz6dés tartalmi 6sszetevGi 1 6ra
38. Utazdsi szerz6dés 2 6ra
39. Ertékesitési tevékenység nyilvantartasa, dokumentumai 2 6ra
40. Voucher szerepe, jelent&sége 1,5 ¢6ra
41. Ertékesitési pénzforgalom 2 6ra
42. Elszdmoldsok 2 6ra
43. Statisztikai adatszolgaltatas 5 éra
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44, Kiajanlasi modszerek 2 6ra
45. Fogyasztovédelem kérdései 2 6ra
Turisztikai arualap
‘ 2/14. évfolyam | 3,5 6ra/hét 108,5 dra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Ertékesitési tevékenység teriiletei 2 6ra
2. Turisztikai nyilvantartasi rendszerek 16ra
3. Szallashely, menetjegy, utasbiztositas, étkezés, garantalt- és fakultativ 3 6ra
programok, pénzvaltas, autdbérlés és egyéb kiegészit6 szolgdltatasok
értékesitési folyamata
4, Turisztikai szolgaltatd iroddk értékesitési lehetGségei 2 6ra
5. Ertékesités (izemszervezési és kereskedelmi logisztikaja 2 6ra
6. UtazasszervezG arualapjanak (sajat haldzatban trténd) értékesitési 2 6ra
dokumentumai
7. Viszonteladdi arualap beszerzésének, értékesitésének, nyilvantartasanak 2 dra
moadja, dokumentumai
8. For fait drualap jellemzdi, értékesitése 2 6ra
9. Az értékesitési, pénzforgalmi dokumentumok kezelése 2 6ra
10. Szamldzasi ismeretek 2 6ra
11. Turisztikai szoftverek kezelése 2 6ra
12. Megrendelések, visszaigazolasok kezelése, bizonylatok kiallitasa 2 6ra
13. Szitudcids feladatok megoldasa 3 éra
14. Gazdasagi szamitasok az utazasszervezés sordn, jogszabalyi hattér 2 6ra
15. Gazdasagi szamitasok matematikai alapjai 2 6ra
16. Az utazas javdra vasarolt szolgdltatasok értéke 2 6ra
17. Jutalék, nettd- és bruttd 6sszegek fogalma, szamitasanak modja 10 6ra
18. A turizmus kiildnb6z6 teriiletein alkalmazott AFA ismerete 5 éra
19. El6- és utdkalkulacio készitése 30,5 ora
20. Hatékonysagi mutatok 10 6ra
21. Gazdasagi elemzések 10 6ra
22. Esettanulmanyok 10 6ra
Szallodai adminisztracié szakmai kévetelménymodul
Szdllodai adminisztracié
| 11. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Irodatechnikai gépek, berendezések kezelése, haszndlata (telefax, telefon, 2 Ora
szamitégép, szkenner, laminald stb.)
2. Szovegszerkesztd, tablazat kezel6 programok hasznalata 2 6ra
3. Szallodai szoftverek hasznalata (Front Office, kapcsolat mas részlegekkel) 2 6ra
4, Elektronikus levelezés hasznalata, arajanlatok készitése 4 6ra
5. Megrendelések rogzitése 2 6ra
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6. Visszaigazoldsok készitése magyar és idegen nyelven 6 6ra
7. Napi jelentések készitése 2 6ra
8. On-line foglalasi rendszerek hasznalata 2 6ra
9. Szamviteli ismeretek 2 6ra
10. Szigoru szdmadasu bizonylatok kidllitasa, kezelése 6 6ra
11. Pénzforgalom bizonylatolasa 4 6ra
12. Készpénz, készpénzkiméls és készpénz nélkiili pénzforgalom lebonyolitasanak | 2 6ra
szabalyai
12. évfolyam ‘ 2 6ra/hét ‘ 62 ora/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Szamviteli szabdlyok ismerete 6 6ra
2. SZEP kartya elfogadas szabdlyai, bizonylatolasa 6 6ra
3. Jegyz6konyvek formai és tartalmi elemei 6 6ra
4, Hazai és EU-s fogyasztévédelmi szabalyok 4 6ra
5. Balesetvédelem, munkavédelem, tlizvédelem 2 Ora
6. Fogyasztdi jogorvoslati lehet6ségek 3 6ra
7. Békéltetd Testlilet szerepe 1 6ra
8. Visszaigazoldsok készitése magyar és idegen nyelven 8 dra
9. Napi jelentések készitése 6 6ra
10. On-line foglaldsi rendszerek hasznalata 2 6ra
11. Arajanlatok készitése magyar és idegen nyelven 6 6ra
12. Visszaigazoldsok készitése magyar és idegen nyelven 6 6ra
13. Megrendelések rogzitése magyar és idegen nyelven 6 6ra
Szallodai kommunikacié szakmai kovetelménymodul
Szdllodai kommunikacid
| 11. évfolyam | 1 6ra/hét | 36 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Vendégek fogadasa, Gdvozlése 1 6ra
2. Idegen kulturak szokasai 2 6ra
3. Kultdrakozi kommunikacio 2 6ra
4. Kommunikacio a vendéggel érkezés el6tt 2 6ra
5. Kommunikacio a vendéggel érkezéskor 2 6ra
6. Kommunikacid a vendéggel a szallodai tartézkodas alatt 2 6ra
7. Kommunikacio a vendéggel tavozas eldtt 2 6ra
8. Kommunikacié a vendéggel tavozas utan 2 6ra
9. Teriletek kdzotti kommunikacio 2 6ra
10. Telekommunikacio, vendégek, dolgozék 2 Ora
11. Jegyz6konyv készitése, azok kotelez§ tartalma 4 6ra
12. Panaszkezelés legfontosabb szempontjai 2 6ra
13. Eljarasrend rendkivili események esetén 2 6ra
14. Szitudcids gyakorlatok 3 6ra
15. Szalloda kartéritési felel6ssége 2 6ra
16. Vendég kartéritési felelGssége 2 6ra
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‘ 17. | Viselkedési szabalyok a szalloddban 26ra

Szdllodai tevékenységek szakmai kdvetelménymodul

Szallodai tevékenységek

| 11. évfolyam | 3 6ra/hét | 108 6ra/év

TEMAKOROK ORASZAMOK
1. Szalloda kialakitasanak targyi feltételei 9 édra
2. Szalloda személyi feltételei 9 é6ra
3. Szalloda szervezeti felépitése 8 dra
4, Szallodai munkakorok 8 dra
5. Szallodai szolgaltatasok 6 6ra
6. Szallodai részlegek feladatai és kapcsolatuk 10 6ra
7. Vendégkor és vendégtipusok 5 éra
8. Arképzés a szallodaban 10 6ra
9. Szallodak kategorizaldsa 5 éra
10. Uj értékesitési formak 3 6ra
11. Kereskedelmi szallashelyek, azok osztalyba soroldsa 10 6ra
12. MinGségbiztositas eszkozei a szallodaban 8 dra
13. Hotelstars Union 3 6ra
14. MinGségi dijak a szallodaiparban 3 6ra
15. Hatdsagi ellenbrzések a szallodaban 3 6ra
16. Békéltetd Testllet szerepe, miikodése 3 6ra
17. Vendégelégedettség mérése, ennek lehetGségei 5 éra
12. évfolyam | 3 6ra/hét | 93 6ra/év
TEMAKOROK ORASZAMOK

1. Ugyviteli alapfogalmak 5 éra
2. Ugyiratok csoportositasa 5 éra
3. Ugyiratok kezelése 8 6ra
4, Bizonylatok fogalma, kiallitasa, javitasa 9 d6ra
5. Bizonylatok formai és tartalmi kovetelményei 9 d6ra
6. Bizonylatok kezelése 9 d6ra
7. Pénzligyi alapfogalmak 10 6ra
8. Vallalkozasok pénziigyi kapcsolatai 19 6ra
9. Pénzforgalmi szolgdltatasok, belfoldon alkalmazott fizetési mdédok 19 6ra
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F) Technikusi képzési program részletesen

Kereskedé és webaruhazi technikus — 5 0416 13 03

1.1. Programtanterv

Az 4gazat megnevezése: Kereskedelem

A szakma megnevezése: Kereskedd és webdaruhazi technikus

A szakma azonosité szama: 5 0416 13 03

A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem dgazati alapoktatds
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok draszama évfolyamonként

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
Oraszama oraszama
Evfolyam 6sszes 6raszama 252 324 468 468 775 2287 1116 992 2108
o
S Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
.2
S Allgskeresés 5 5 5 5
E Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
< N
= Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
§ Munkanélkiiliség 3 3 3 3
& 0
g E Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 62 62 0 62 62
5>87%
;vs S 9 2 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
‘g = é 8 Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
'g é »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
s < Allasinterja 20 20 20 20
<
£ Gazdasagi ismeretek 108 108 0 0 0 216 108 0 108
o
& Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
E A haztartas gazdalkodasa 33 33 12 12
'31:) A vallalat termel6i magatartasa 51 51 12 12
2 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 27 10 10
:§ Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
% Tudatos fogyasztoi magatartas 15 15 10 10
?ﬁ Marketing alapfogalmak 24 24 17 17
O Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 27 25 25
Vallalkozasok miikodtetése 0 72 0 0 0 72 72 0 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 27 27 27
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Statisztikai alapfogalmak 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 6sszoéraszama 108 180 0 0 0 288 180 0 180
" Kommunikacié 36 72 0 0 0 108 72 0 72
O
2
i) Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 8 8
-‘8 A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 18 18 18
S
g A kommunikacios folyamat 36 36 22 22
‘E On- és tarsismeret fejlesztése 36 36 24 24
b
g Digitalis alkalmazasok 90 72 0 0 0 162 162 0 162
=
= Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
= Tizujjas vakiras 68 36 104 104 104
= Digitélis alkalmazésok 18 36 54 54 54
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 126 144 0 0 0 270 234 0 234
f%: Kereskedelem alapjai 0 0 108 162 62 332 234 93 327
Q
=]
% Aruforgalmi folyamat 80 72 62 214 144 62 206
E Munka-, tiiz- és balesetvédelem 10 10 8 8
\g Koryezetvédelem 18 18 18 18
s Digitalis és analog eszkdzok hasznalata 54 54 36 23 59
E Pénzkezelés 36 36 28 8 36
B
:>5 Termékismeret 0 0 126 72 31 229 234 0 234
[
% Arufécsoportok 18 18 18 18
32 Specifikus termékismeret 36 36 36 36
g Arurendszerek 18 18 18 18
:Z Csomagolastechnika 36 36 30 30
Termékkihelyezés és forgalmazas 18 20 38 58 58
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Fogyasztovédelmi alapok 54 54 42 42
Fogyaszt6i trendek a vasarloi kosarban 18 11 29 32 32
Villalkozasi ismeretek 0 0 124 124 0 124 124
Gazdasagi szervezetek 8 8 8 8
:;1 vallalkozasok vagyona és finansziroza- 36 36 36 36
A kozbeszerzés alapjai 9 9 9 9
Likviditas és cash-flow 10 10 10 10
Hatdsagok ¢és feligyeleti szervek 9 9 9 9
Uzleti tervezés 52 52 52 52
Kereskedelmi gazdasagtan 108 108 62 278 144 124 268
Arképzés 36 36 36 36
Készletgazdalkodas 36 36 36 36
Human eréforras szervezés 36 18 54 46 46
Kozterhek 18 8 26 26 26
Koltségek 36 36 36 36
Eredményesség 36 22 58 56 56
Vagyonvizsgalat 32 32 32 32
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 342 342 279 963 612 341 953

™ Digitalizacio 54 54 3ill 139 0 124 124

=

=

jéo Rendszer felépitése és miikodése 27 27 27 27

2 Multlmedlas és kommunikacios alkalma- 27 27 27 27

= zasok

'éo Weblapkészités és mikodtetés 27 27 27 27

E Adatbaziskezelés 27 27 17 17

= Mobil alkalmazasok 22 22 18 18

g Szoftverhasznalati jogok 9 9 8 8

(5]

% Webaruhaz miikodtetése 0 0 186 186 0 186 186
Online vallalkozasok 60 60 60 60
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Online kereskedelmi platformok 42 42 42 42
Logisztikai feladatok 48 48 48 48
Ugyfélkapcsolatok menedzselése 36 36 36 36
Jogi ismeretek 0 0 31 31 0 31 31
Uzemeltetés jogi feltételei 7 7 7 7
Altalanos szerzédési feltételek 6 6 6 6
Szerz6i jog 6 6 6 6
Adatvédelmi szabalyok, GDPR 6 6 6 6
A pénzforgalom szabalyozasa 6 6 6 6
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 54 54 248 356 0 341 341
Marketing alapjai 72 72 0 144 72 62 134
A marketing sajatossagai és teriiletei 8 8 8 8
Vasarloi magatartas 16 16 16 16
PlackuFatés, -szegmentacio és célpiaci 16 16 16 16
marketing
Termékpolitika 16 16 16 16
Arpolitika 16 16 16 16
2 Ertékesitéspolitika 36 36 31 31
£ Szolgaltatasmarketing 36 36 31 31
©
=
Marketing kommunikacio 0 0 186 186 0 186 186
Reklam 24 24 24 24
Személyes eladas 36 36 36 36
Eladasdsztonzés 36 36 36 36
Direkt marketing 18 18 18 18
Arculatkialakitas 36 36 36 36
Online marketing 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 72 72 186 330 72 248 320
Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 140 140 160
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1.2. Képzési és kimeneti kovetelmények

Agazati alapoktatds megnevezése: Kereskedelem dgazati alapoktatas

Egybefligg6 szakmai gyakorlat idétartama: Technikumi oktatdsban: 280 6ra

A szakma keretében ellathaté legjellemz6bb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa:

- Akeresked6 és webdaruhazi technikusi képzés, olyan komplex tudast adé szakmai
oktatas, amely teljesen Uj tavlatokat nyit a kereskedelmi folyamatokban, az online
értékesitésben, ugymint a digitalizcié vagy a technoldgiai Ujitasok az aruforgalom
teriiletén.

- Aszakképzett technikus kereskedelmi egységet és webaruhazat mikodtet. Feladata az
aruforgalom lebonyolitasa, az aruk adds-vétele, amely magaban foglalja a B2B, a B2C
kereskedelmi és webdruhazi értékesitést.

- Megtervezi, elemzi, értékeli az aruforgalmi tevékenységet. A vallalkozds nyereséges
gazdalkoddsa érdekében alkalmazza a gazdasagi, a marketing, a jogi ismereteket,
melynek kévetkeztében képes kialakitani a kereskedelmi egység kiilsG/belsé arculatat,
termék-, ar-, értékesitési-, és kommunikacios politikajat.

- lIranyitja, szervezi és ellenérzi a kereskedelmi egység szabalyszer(i m(ikodését, ellatja a
nyilvantartdssal, az vasarldk kezelésével, az adatszolgaltatdssal, az adatok védelmével
kapcsolatos adminisztrativ feladatokat.

- Kezeli a megrendeléseket, a torzsvasarléi nyilvantartasokat, a bonuszrendszereket.

- Arukatalégusokat, arjegyzékeket allit dssze. Konkurencia elemzést végez a
termékkereskedelem teriletén.

- Alegkorszer(bb digitalis és technoldgiai ismereteinek alkalmazasaval iranyitja a
kereskedelmi és elektronikus rendszerek folyamatszervezését, informatikai
megvaldsitasat.

- Aktualizalja az online tartalmakat, részt vesz az aktualis online, offline kampanyok
lebonyolitasaban.

- Szakszer(ien kommunikal idegen nyelven. Feladatait kornyezettudatosan, a
fenntarthatdsag jegyében végzi.
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A szakmahoz rendelt legjellemzobb FEOR szam

Szakma FEOR-szam FEOR megnevezése
megnevezése
5111 Kereskedd
5112 Vezetd eladd
Kereskedd és 5173 Telefonos (multimédias) értékesitési
webdruhazi technikus ugynok
3622 Kereskedelmi tgyintéz6
1333 Kereékedelmi”jcevékenységet folytatd
egység vezetGje

A szakképzésbe torténd belépés feltételei
Iskolai el6képzettség: Alapfoku iskolai végzettség
Alkalmassagi kovetelmények:
Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

Palyaalkalmassagi vizsgdlat: nem sziikséges

Kimeneti kévetelmények

Az dgazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirdsa:

A kereskedelem d&gazati alapoktatds altaldnos és széleskor(i gazdasagi tudas és
gazddlkodasi képesség megszerzését biztositja, ami egyarant sziikséges és hasznos
minden agazati szakmaban bet6ltott munkakor esetében. A tanuldk az alapoktatas utdn
felmérik a haztartas feladatait, bevételeit és kiadasait, megtervezik a haztartds
pénzgazddlkodasat. Elemzik a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi szereplS kapcsolatat és
megkllonboztetik az egyes vdllalkozasi formakat. Megszerzett ismereteik alapjan
megértik az alapvetd jogi fogalmakat és példakon keresztil bemutatjdk az alapvetd
fogyasztoi jogokat. Szituacionak megfelelGen, hatékonyan kommunikalnak. Elsajatitjak
és betartjdk a hétkoznapi viselkedési formakat, az alapvet6 viselkedéskultura
elvarasainak megfeleléen viselkednek. Tdjékozddnak az lizleti kornyezetben, ellatjak a

gazddlkodd szervezeteknél el6forduld egyszerd, digitdlis eszk6zokhoz kothetd
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feladatokat, bekapcsolddnak az informdacids tarsadalomba és ez dnfejlesztésre 0sztonzi

Oket.

Ismerik az értékesitési folyamat szerepl6it és az értékesitési technikakat.
Megkllonboztetik az egyes kozlekedési aldgazatokat, felmérik a beszerzéshez,
tarolashoz és értékesitéshez kapcsolédd feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges

bizonylatokat.
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Agazati alapoktatds szakmai kévetelményei

BGSZC Széchenyi Istvan Kereskedelmi Technikum — SZAKMAI PROGRAM — 2020.

f s Elvart B e o
Készségek, . L Onallésag és
Sorsz képessézek Ismeretek viselkedésmaddok, feleldssé
am pesseg attitlidok closseg
mértéke
Figyelemmel kiséri a
Ismeri a gazdasagi | gazdasag szerepldi
Felméri és elemzi a | szerepl6ket, azok kozotti kapcsolat Irdnyitas mellett
1 gazdasagi szerepl6k | jellemzdit ésa alakuldsat. Nyitott azlj | feltarja a gazdasagi
kozti kapcsolatot. koztuk lévé gazdasagi szerepl6k kozotti
kapcsolatokat. informacidk kapcsolatrendszert.
befogaddasara és
elemzésére.
Pontosan végzia
szamitasokat.
Elkésziti a haztartas Igényeit redlisan A haztartas
koltségvetését Azonositja a hatdrozza meg, koltségvetésével
figyelembe véve a haztartas bevételi | figyelembe véve a kapcsolatban
2 bevételeket, forrasainak és haztartas onalldéan hoz
kiadasokat és kiadasainak fébb koltségvetésének dontéseket és
megtakaritasokat. kategoriait. kereteit/lehet&ségeit, | javaslatokat
tiszteletben tartja az fogalmaz meg.
egyes csaladtagok
igényeit.
Megnevezi a Figyelembe veszi az
Elkésziti a kapott . 8 . - egy haztartasban Onélldan elkésziti a
informdacidk alapjana haztartason beldli él6k készségeit sajat vagy e
3 | o recio A f6bb feladatokat. | o s Be 10 BV R
haztartasi AN erdssegeit, elképzelt haztartas
, L Ismeri a kozottiik .. (o
munkamegosztast és I L gyengesegeit a munkamegosztdsat.
. ) lévé6 fontossagi
id6beosztast. feladatok
sorrendet. . .
kiosztasakor.
Kritikusan szemléli az -
. . . ‘- Egy adott gazdasagi
Elemzi az egyes Felsorolja a egyes vallalkozasi o s . 11z
. L . . . (- szitudcidban 6nallo
vallalkozasi vallalkozasi formak jellemzéit, .
. . javaslatokat fogalmaz
4 formakat, formakat. hogy az adott .
e ‘ , . . R meg az adekvat
megallapitja az Atfogbéan ismeri szituacioban a . .
egyes tipusok az egyes tipusok I felel6bb vallalkozasiforma
g}/ .p e . gy”' P Eegmeg efeo kivalasztasara.
elényeit, hatranyait. jellemzéit. tipust tudja
kivalasztani.
Esettanulmanyokon - Torekszik az allami Csoporttarsakkal
. Azonositja az s , .. .
keresztil feldolgozza , . , koltségvetés egyluttm(ikodve,
allami bevételek O , , . g
5 az C e s % bevételeinek és Utmutatas alapjan
] o , és kiadasok fébb . ] o, ,
allami koltségvetés fias kiadasainak alapos értelmezi az allami
kategéridit, . L e s )
legfontosabb megismerésére és koltségvetés

bevételeit, kiadasait.

jellemzéit.

megértésére.

alakulasat.
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Esettanulmdanyokon
keresztil alkalmazzaaz
alapvet6

fogyasztoi jogokat.

Ismeri a
szavatossag,
termékfelelGsség
és garancia
fogalmat,
jellemzéit.
Megérti a
fogyasztovédelmi
torvény elbirdsait.

Szem el6tt tartja az
elGirdsokat,
tiszteletben tartja a
fogyasztok érdekeit,
elkotelezett a
fogyasztovédelmi
kérdések tisztazasa
irant.

Betartja és betartatja
az el6irasokat,
korrigalja sajat, vagy
masok hibait.

A gyakorlatban
alkalmazza a
vallalkozast érintd jogi
alapismereteket,
értelmezi a kiilonbo6z6
tipusu szerz6déseket.

Ismeri a jogok és
kotelezettségek
fogalmat, az
Gzleti élet
alapveté
szerzGdéstipusait,
alaki kellékeit.

Elkotelezett a
jogszabalyok
maradéktalan
megismerésére és
betartdsara.

Iranyitas mellett
értelmezni tudja a
jogi szovegeket.

Vevéhoz /
Ggyfélhelyzethez
igazitott mddon
alkalmazza a
megtanult
kommunikacids
technikakat (pl.
adatbazisbdl hidnyzo
Ggyféladatokat bekér,
ajanlatot kér meglévé
Gzleti partnerektdl,
aruatvételkor
tapasztalt eltéréseket
rendez, panaszokat
kezel).

Ismeri a
kommunikacid
szereplGit,
tényezGit és
folyamatat,
valamint az
alapveté
kommunikacios
technikakat.

Szem el6tt tartja,
hogy minden helyzet
mas kommunikacios
stilust, technikat
igényel, és a
megtanult
ismereteket ehhez
igazitottan
rugalmasan,
empatikusan és
proaktiv  mddon
alkalmazza.

Onélléan dénta
helyzethez
igazitottan, hogy
milyen stilusban és
technikat
alkalmazva
kommunikal, és
felelGsséget vallal
sajat
kommunikacids
stilusdért.

Adott szituacionak
megfelel6en
alkalmazza a
kapcsolattartas
kulturalt szabalyait.

Ismeria
hétkdznapi és
gazdasagi életben
haszndlatos
viselkedéskultura
alapveté
szabalyait.

Képviseli és
tudatosan
alkalmazza
szituaciohoz
igazitottan a
kulturalt
kapcsolattartas
szabalyait. Magara
nézve is kbtelez6nek
tartja az udvarias
viselkedés etikai
szabalyait.

Onalldan,
felelGsséggel
haszndlja a megtanult
szabadlyokat, a kapott
észrevételek,
visszajelzések

alapjan

folyamatosan
fejleszti sajat
viselkedéskulturajat.
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Ismeria
Szovegszerkesztd, szovegszerkeszt6
illetve tablazatkezeld formazas alapveté
szoftverrel szabalyait és a .
alapszint( tablazatkezeld Azirodai szoftverek Onalléan haszndlja
dokumentumot, program haszndlata sordn azirodai
10 | illetve tablazatot felhasznalési torekszik a pontos szoftvereket. Képesaz
készit és formaz (pl. lehetdségeit. preciz munkara. Onellen6rzésre és a
tartalmi és formai Uzleti levelet tud | Nvitottazyj hibak 6nallé
koévetelményeknek irni (ajanlatkérés, | Megoldasokra. javitasara.
megfelel6 lzleti megrendelés,
levelet ir). megrendelés
visszaigazolasa,
érdeklédé levél).
Ismeri a Szakmai iranyitassal
Az dgazathoz tartozé biztonsagos Elfogadja és digitalis tartalmakat
témaban informaciét | internethaszndlat tiszteletben tartja a keres meghatarozott
11 | keres az interneten, szabalyait és a biztonsagos céllal és instrukciok
kivalasztja és digitalis, online internethasznalat szerint felhasznélja
feldolgozza azt. kommunikacio szabalyait. czeket.
eszkozeit.
Ismeri és
Osszehasonlitja a azonositja a
kozlekedési kozlekedési Tisztdban van az B
aldgazatok aldgazatok alagazatok Onalléan hoz dontést
fejl6désének kilénboz6 feladataival, és javaslatottesz a
12 ismérveit, a feladatait. el6nyeivel és kozlekedési modok
napjainkra jellemzé Megnevezi az hatranyaival. és eszk6zok
kozlekedési egyes kozlekedési kivalasztasara.
munkamegosztas alagazatok
teriletén. el6nyeit és
hatranyait.
. Ismeria
Elemzia lemat s
kereskedelmi szollgaltata15| L ,
szolgaltatoi teveken,YS(’eg .  eklgdik & mvitott Ohalloan !<epes
tevékenység alapvgto részeit, raexioal es. nyitotita elnlgf:\zo?nllla
13 valamint annak kereskedelmi kilonbozé
legfontosabb

jellemzéit,
Osszetettségét és a
kiilénboz8
szolgaltatasok korét.

legfontosabb
termékeit és
fajtait, melyekkel
Ggyfélként is
taldlkozik a
mindennapokban.

szolgdltatasok
megismerésére.

szolgaltatasok
korében.

14

Kivélasztja a
sziikséges/megfelel§
adattartalmakat a
bizonylatok
kitoltéséhez.

Ismeri a
dokumentumok
adattartalmat
(nyugta, szamla,
szallitdlevél).

Erti az (izleti életbena
dokumentadlas
fontossagat és a
dokumentumok
relevanciajat.

Segitséggel képes
nyugtak pontos
kitoltésére, kitoltott
szamlakon,
szallitéleveleken
felismeri az alapvetd
formai hibakat.
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Megkillonbozteti az

Kritikusan szemléliaz

vasarlasi dontésben.

folyamatat, az
értékesitési
madokat és
technikdkat.

aruforgalmi folyamat Ismeri az aruforgalom egyes

egyes szakaszait. aruforgalmi szakaszait. Onélldan eligazodik az
15 Atlatja az folyamat Torekszik a aruforgalmi

arubeszerzés, legfontosabb gazdasagilag folyamat  kilonbozé

készletezés és elemeit, leghatékonyabb szakaszaiban.

értékesités alapvetd jellemzéit. megoldasok

kapcsolatat. kialakitasara.

Onallé javaslatokat
Ismeri a vasarlas fogalmaz meg,

Aruajanlassal segitia inditékait, a Az aruajanlas soran amelyekkel iranyitjaa

16 vevét/ugyfelet a vasarlasi dontés empatikus és vasarlasi dontés

reflektiv.
Viselkedése

minGségorientalt. vevG/ugyfél
igényeinek

folyamatat.
FelelGsséget vallal a

kiszolgdlasaért.

Szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei

L, Elvart . L,
3 Készségek, . L, Ondlldsag és
Sorszam ) , Ismeretek viselkedésmaddok, v .
képességek R felelGsség mértéke
attitlidok
s . . Onalléan képes
Kereskedd és Ismeri a bolti és az e- . , , X P
s . Torekszik a vallalkozast
webaruhazi kereskedelmi tevékenységéhez alapitani és
. |technikuskéntelinditia | vallalkozésok cenyseg ) pitani €s
. . . s legjobbanilleszked6 mikodtetnia
és m(ikodteti a bolti és alapitdsanak, vallalkozasi forma 5as7abalvi
az e-kereskedelmi mUkodtetésének , , J g , y
. , . e o megvalasztasara. elGirasok
egységeket. feltételeit, elSirasait. ,
betartasaval.
Feltérképezi a piacon . Torekszik arra, ho Y ..
,p , p . . . |Pontosan megnevezia o &Y Felel6sen dont a
megtaldlhatd kilonb6zé |, ... . megvizsgalja ezeket a (.
. kiilonb6z6 . . . |szamara
2 webdruhazi (L. rendszereket pénziigyi S
, webaruhazi , . legoptimalisabb
rendszereket, és o és marketing , (.
. e rendszerek elényeit ) , webaruhazi rendszer
kialakitja e szempontbdl egyarant. |, . |, (s
L , . , ., .| éshatranyait. kivalasztdsarol.
allasfoglalasat a bérlésrdl
vagy az
egyedi webaruhaz
|étrehozdasarol.
Felismeri a A palyazati
Folyamatosan figyeli az | palyazatokban rejlé Torekszik a elszamolast
3 aktualis vallalkozdi lehet8ségeket palyazattal elnyert precizen végzi,

hiteleket és palyazati
felhivasokat.

vallalkozdsa
fejlesztéséhez.

projekt tokéletes
megvaldsitasara.

annak tartalmaért,
valodisagaért
felelGsséget vallal.
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Tanulmanyozza az
offline és az online
vilagban m(ik6dé
kereskedelmi
vallalkozasok Uj
kihivasait.

Azonositja az Uj
tereket és piacokat, az
Uj kiskereskedelmi
modelleket.

Nyitott az (j
kiskereskedelmi
modellek
elsajatitdsara,
bevezetésére, mint pl.a
hibrid tér, a
kiterjesztett valdsag,
okos kiskereskedelem
stb.

Onallé javaslatot
fogalmaz meg a
vezet6ség felé az Uj
stratégiai
koncepcidkkal és
trendekkel
kapcsolatban.

Kiszdmolja és elemziaz
aruforgalmi

Osszefiiggéseiben
ismeri a likviditdsi
mutatdkat, a cash-
flow fogalmat,
kimutatasat,
jelentGségét, a

Motivalt a vallalat

Képes az
onellenGrzésre és a
hibdk 6nallé
javitasara, hogy a

tevekenyseg,et pénzigyi kimutatasok | gazdasagi és mutatok a tervezett
megha}tarozo eredményeit, a marketing szintet hozzak az
mutaltokat: amelyek a jovedelmezdségi stratégiajanak eredményes
gazdalkodas mutatdkat, a meghatérozasaban. | miikodés érdekében
eref:lfnenyesseget finanszirozasi és az alkalmazott
segitik. lehet&ségeket. stratégia
Ertelmezi és felismeria sikerességében.
kozottik lévé logikai
kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.
I,smerl a vaI.IaIkozas Munkahelyi
aruforgalmi i 2
. vezetGjével
folyamatat, annak N
, egyeztetve dont a
rendszerét, a - , .
Torekszik a készletallomany

Bolti és e- kereskedelmi
megrendeléseket vesz
fel és készit, beszerzést
végez,
készletnyilvantartast
vezet és értékesit.

megrendelések
folyamatat, a
készletpolitikajat, az
ehhez alkalmazott
készletnyilvantartd
programokat, a
leltdrozas folyamatat,
az aruk eladasra vald
elGkészitését, az
eladdtéri és weboldali
elhelyezését, tovabba
ismeri az értékesitési
maodokat és az
értékesités
folyamatat.

megrendelések
hataridére torténd
teljesitésére, a
megfelel6
készletnagysag
biztositdsara, annak
ellen6rzésére,
valamint motivalt az
eladdsok szamanak
novelésében.

nagysagarol, a
megfelel§
raktarkezel6i
program
alkalmazasardl,
hasznalatardl. A
beszallitoi
partnerekkel
egyuttmikodik, uj
megoldasokat
kezdeményez a
termékek
értékesitésében.

Felméri és dsszedllitja a
kereskedelmi egység
aruvalasztékat.

Megfeleld
termékismerettel
rendelkezik és

felismeri az Uj

termékek
forgalmazasaban lévé
lehet&ségeket, nyitottaz
Ujdonsagok irant

Szem el6tt tartja a
termékeken taldlhaté
jelolések, az aruk
cimkéjén lévé
informacidk pontos
adattartalmat, a
fogyasztdi drak
egyértelmd

Betartja a fogyasztok
tdjékoztatasaval
kapcsolatos
szabalyokat, a
specialis elGirasokat.
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feltlintetését.

Ismeri a bevételeket

Munkahelyi
vezet@jével felel§s
dontéseket hoz a

Meghatarozza a és koltségeket, pénzigyi
|étszam- és valamint ezen Torekszik az kockazatok
bérgazdalkodasi, tényezdk profitra eredményes csokkentése
8 valamint a gyakorolt hatasat. mikodésre, a profit érdekében.
jovedelmezGseégi Tudja az addzassal maximalizalasara. FelelGsen jar el az
mutatokat, a fizetend8 | kapcsolatos addzassal
addkat. elGirasokat. kapcsolatos
jogszabalyi
el6irdsok
betartasaban.
Egrlte(;c(te?jtljrilijabb € Vezet'éii irdnyitassal
raktarlogisztika krueat'lvap hozlza meg
Megtervezi a vallalat Részletesen ismeri a folyamatainak dolntelselt avallalat
szémara legjobb piacon jelenlévé elsajatitasara, a szamara
elektronikus beszallitéi | leginnovativabb globalis szemlélet legoptimalisabb
9 rendszerek technoldgiakat, kialakitasara, a Ioglsztllkallrelndsze.r
folyamatszervezését, szoftvereket, nemzetkozi hasznlalatarol, a ,blg
logisztikdjat, beszerziaz fulfillment webshop terjeszkedésre, a .data ?s mgsterseges
ehhez szilkséges logisztikat, cégeket, a ||egjobb intelligencia
szoftvereket. felhGalapu logisztikai | alvallalkozok, (chatbot)/ .
platformokat. szolgaltatdk, vagyis a alka?Imazasaroll, a
3PL (Third Party fulfillment ~ cegek
Logistics) igénybevételérdl.
felkutatasara.
Elkotelezett az Uj
digitalis technoldgidk
Ismeria tanulmanyozasa, Munkahelyi
hagyomanyos bevezetése mellett, vezetGjével
digitalis eszkdzoket, mint pl. a mobil- egyeztetve dont a
Felméri a (pl. von,alko'd, QR kod appli.kéciék, r).ag\./o.rrjényos és az
) a termékeken, mobiltelefonos Uj digitalis
kiskereskedelemben e , o . . f s
L digitalis polccimke, fizetés, eladd- és technoldgiak
10 alkalmazott digitalis Onkiszolgdld kasszamentes boltok, |alkalmazasardl, Uj

technoldgidkat és azok
szerepét a sajat
vallalatanal.

pénztargépek, online
pénztargépek,
interaktiv informacios
tablak, click-and-
collect, click-and-
drive stb...).

dinamikus arazas,
intelligens
bevasarldkocsi,
virtualis
bevasarldkosar,
tdjékoztatd
szkennerek
vasarloknak,
kiszolgalo robotok

megoldasokat
kezdeményezve,
melyek a vallalat
szamara a
legoptimalisabb
elényoket jelentik a
piacon.
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Osszedllitja a
kereskedelmi vallalat

Ismeri az
értékteremtés
fogalmat, a
vasarlashoz vezetd
utat, a ,,Brand”
fogalmat, a
piackutatas jelen-
t6ségét, a marketing-

Motivalt az Uj trendek
megismerésében a
marketing tertiletén,
mint a tartalomalapu
marketing, értékesités,
perszéna-fokuszu

Onallé javaslatokat
fogalmaz meg a
vezetGség részére a
hagyomanyos és az(j

11 szamara legel8nydsebb | kommunikacios mixet, | megkézelités, vasarloi b
marketing stratégiat. a direkt- marketinget, | Gton alapuld technlkak’ .
az online marketinget, | kommunikacid, aIkaI”mazasara, vagya
agerillamarketinget, a | konverziéalapu ketto. o
B2B és B2C megkézelités, vagy a kombinacidjara.
marketinget, a social media
kozosségi oldalak kihagyhatatlansaga.
erGteljes szerepét az
eladasban.
Részt vesz a kilénb6z6
marketing akciok
Osszeallitasaban, Tudja és érti a Elkotelezett a -
kampanyok kilénboz6 kereskedelmi Onalld javaslatokat
lebonyolitasaban, az promaciok, egységben, fogalmaz meg a
12 arubemutatdkon. kampdnyok, akcidk, webdruhazban vasarloi lojalitas
Mkodteti a hliségprogramok meghirdetett akciok, elmélyitésére, Uj
kereskedelmi jelentGségét, torzsvasarloi specialis
véllalkozas eladdsosztonzé programok sikeres kampanyok
térzsvasarloi szerepét az lebonyolitasaban. szervezésére.
rendszerét, az ehhez értékesitésben.
kapcsolodo
nyilvantartdsokat.
Osszefiiggéseiben
Megvizsgalja az ismeri a stratégiak Kereskedelmi munkdja
értékesités nehézségeit és soran Felismeri, ha nem
hatékonysagat segitd gyenge pontjait, az torekszik a legjobb megfelel§ dontést
tényezbket az optimalizalast, stratégia hozott és képes az
13 értékesitési stratégia a”multichaneling”- kialakitasara, a dnkorrekcidra,
kialakitdsdhoz a boltiés | tdbbcsatornas vallalat profiljahoz szlikség esetén
elektronikus értékesitést, az ill6 értékesitési vezetdi segitséget
kereskedelemben elektronikus maod(ok) vesz igénybe.
egyarant. piacteret, annak kivalasztasara.
formait, az
értékesitési médokat.
Figyelemmel kiséri
Tarsalgasi szinten Ismeri a szakmdjahoz az Uj technoldgiak Folyamatosan képzi
14 kommunikal a kapcsolddo idegen nyelv( magat a szakmai

valasztott idegen
nyelven.

szakkifejezéseket.

leirasait, melyet fel
tud hasznalni
munkaja soran.

nyelvtanulasban.
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Szakszer(ien kezeli a

Ismeri a POS alapu és

Torekszik a preciz és

FelelGsséget vallal a

15 et , az 6nkiszolgald pontos pénzkezelési
pénztargépet és a e o .
et . pénztargépek munkavégzésre a szabalyzat
pénztargép terminalt. Y e 1o s e vroo
mikodését, a kasszazdénaban. elGirasainak
pénztaros feladatait. betartasara.
Segitséget nyujt a
vasarloknak az
Onkiszolgdlé
pénztargépek
hasznalatahoz.
Részletesen ismeri a
kiilonboz6 fizetési
modokat: készpénz,
Kialakitja a bolti és a bankkartya, Nyitott az U] fizetési FelelGsseget vallal a
webaruhazi fizetési hitelkartya, utalvany, | modok elsajatitdsara,a | kereskedelmi
16 lehet8ségeket, a mobilfizetés, banki kereskedelmi egységben térténd
kiilonboz6 fizetési atutalds, utanvétes egységben torténé szigoru fizetési
maodokat. rendelés. PayPal, alkalmazasara. eldirasok, szabalyok
Barion, SimplePay. betartasara.
Felvilagositast ad az
érdekl6d6 vevik
szamara.
Elkésziti az .
il s . . . FelelGsséggel
értékesitéshez Ismeri az okmanyokés . e
o . o R . L tartozik a kidllitott
szlikséges bizonylatok alaki és | Torekszik az Gizleti . 3
, . , bizonylat, okmany
17 fuvarokmanyokat formai életben fontos s s
oo . . B . ., megfelelGségéért, a
(szallitolevél), valamint | kovetelményeit, azok |szakszer( . s
. X " jogszabalyi
a bizonylatokat (nyugta, |adattartalmat. dokumentadlasra. iz
imla) el6irdsok
z . Y
szamia betartdsdért.
Beszerzi a
kereskedelmi
vallalkozas tipusanak Torekszik a
megfelel§ kiilénb6z6 Ismeria kiilénboz6 Munkajat a gépek
arumozgato gépeket (pl. | kereskedelemben arumozgato gépek, kezelési utasitasaban
béka, molnar kocsistb.), |hasznalatos berendezések foglaltak szerint és a
18 berendezéseket (pl. arumozgato gépek, rendeltetésszerd és munkavédelmi
h(tégépek, berendezések, szakszer( szabalyok
mérlegek stb.) és egyéb | szoftverek dltalanos hasznalatara, a betartasaval végzi és
eszkozoket (arazo gép, mUkodését. szoftverek megfeleld dokumentalja.

digitalis arcimke stb.)
valamint

a megfeleld
szoftvereket.

alkalmazasara.
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Betartja a
fogyasztévédelmi
torvényben foglaltakat,a
fogyasztoi érdekek

Ismeri a fogyasztokat
megillet6 jogokat, és

Torekszik a
kereskedelmi egység
és a vevl
szempontjabdl a

Képes a hibak
6nalld javitasdra a
panaszok és a
reklamaciok

19 védelmét, arrdl az aruk forgalomba e ,
, L, , . L legoptimalisabb nagyfoku
szabalyszer(ien hozataldnak kotelez6 p . .. ,
(s . rs maddon kezelni a csokkentése
tdjékoztatja a elbirasait. . . , ,
. s fogyasztévédelmi érdekében.
vasarlokat.
panaszokat.
Szakszer(en kezeli a Részletesen ismeri a f i . i
. . Ertékként tekint a FelelGsen jarela
fogyasztoi kiildnb6z6 C rs . .
s o vasarloval valé fogyaszto
20 reklamaciokat, kommunikacios . , . e .
. L, o, empatikus és udvarias | kifogasaival
visszajelzéseket, szituacidknak e s
, o i - kommunikacidra. kapcsolatban.
jegyz6konyvet megfelel pozitiv
vesz fel, tajékoztat megoldasokat.
a panaszkezelési
ésvitarendezési
szabadlyzatrdl, azelallasi
jogrol.
Alkalmazza a Ismeri az
személyes adatok adatvédelemre Onmagéra nézve Betartja és betartatja
védelmérél sz6lo vonatkozd kotelez6 érvénylinek az adatvédelmi
21 eléirdsokat és elkésziti | legfontosabb tekinti az adatok szabalyokat.
az ehhez kapcsolédd alapfogalmakat, az jogszer(i kezelését.
adminisztracios adatkezelés
feladatokat. feltételeit.
Ismeria hulladék és a . . .
, , Tevékenysége soran
veszélyes hulladék v s .
) ... .., |értékként tekinta . L,
kezelésének mddijait és <selektiv Felel6s a hatdskorén
Munkaja soran szabalyait, az aktualis | '~ beliili
22 alkalmazza a kornyezetbarat kornyezet- és ! kornyezetvédelmi és
kérnyezetvédelmi megoldasokat, egészségtudatos egészséglgyi
el@irasokat. termékjelzéseket, , , elGirasok
v gazdalkoddsra, L,
nemzetkozi . betartdsdért.
. valamint a
jeloléseket. "
fenntarthatdsagra.
Ismeri a baleseti
Munkaja sordn veszélyforrasokat, Felel8s a hataskorén
alkalmazza a munka-, tudja mi a teendd Torekszik a belilli munka-, tliz- és
23 t(iz- és balesetvédelmi, baleset esetén. Ismeria | biztonsagos és preciz balesetvédelmi
el6irdsokat. Kezeli a munkavédelmi munkavégzésre. szabalyok
rendkivili el6irdsokat a betartasaért.

eseményeket.

kereskedelem
teriletén.
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24

Betartja a
fogyasztokkal
szembeni
tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkozo
jogi szabalyozast és
annak megfelel§
szakmai gondossaggal
jarel.

Ismeri a
tisztességtelen
kereskedelmi
gyakorlat
folytatasanak
fogyasztovédelmi,
illetve versenyjogi
vonatkozasait.

Torekszik az
értékesitéssel vagy
eladasosztonzéssel
kozvetlen
kapcsolatban allé
magatartdsa,
munkaja, rekldam-
illetve  marketing-
tevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi
kommunikacidja
soran a vevl
érdekeinek
tiszteletben tartasara.

Felel6s a hataskorén
belil a tisztességes
kereskedelmi
gyakorlat
szabalyainak
betartdsaért.
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2. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Az dgazati alapvizsgdra bocsatds feltétele: valamennyi elGirt képzési évfolyam eredményes teljesitése.

2.1. Irasbeli vizsga

Avizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

A vizsgatevékenység leirdsa: Az irdsbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbdl all ésa
kovetkez6 témakorok tanulasi eredményeit méri: gazdasdagi alapfogalmak, piac és pénz, a véllalkozasi
formak, az adllam gazdasdgi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyaszt6i magatartas, a
beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolddé feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalommeghatdrozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.

e Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap 4ltal meghatdrozott
gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoléddan kell valaszolni a kérdésekre.

o Feleletalkotds: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése.
A mondatok kdzott nem feltétlenil van 6sszefliggés.

e Parositas: szakmailag 0sszetartozd fogalmakat / kifejezésket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli strukturdk reprodukaldsa.

o Feleletvdlasztas: legaldbb harom megadott lehet&ség koziil kell megjeldini a helyeset.

e |gaz-hamis dllitdsok megjeldlése: meg kell jel6lni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. Ahamis
allitast javitani kell.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység ardnya a teljes dgazati alapvizsgan bell: 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

= Az értékelés javitasi-értékelési tmutatd elGirdsai alapjan torténik.
= Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszdmokat a javitdsi-értékelési Utmutato

tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhaté.

= A javitds soran részpont adhatd, de az Utmutatdban meghatdrozott pontszam tovabb nem
bonthaté. Ha a feladatndl tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi Utmutatdban kozoélt
eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes érték(iek.

Az értékelés szazalékos formaban torténik.
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhet6 dsszes pontszam legaldbb 40%-at elérte.

2.2. Gyakorlati vizsga
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1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a képz6 intézmény altal 0Osszeadllitott gyakorlati feladat megoldasa szamitogépen
szovegszerkesztS és tablazatkezel6 program alkalmazasaval, amely a kovetkez6 két feladatot

tartalmazza:

1. feladat: A képzGintézmény dltal megadott szempontsor alapjan egy uzleti levél
(ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy érdekl6dé levél)
elkészitése, megirasa, megformdazasa és mentése a vizsgaszervezd altal megadott mappaba
és helyre. A vizsgdzdk a feladatok elvégzéséhez szovegszerkeszté programot haszndlnak, a
létrehozott dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hidnyos szallitolevél kitoltése el6re megadott adatok alapjan

2. vizsgarész: Viselkedéskultura, kommunikacié

Az aldbbi témakorokhoz kapcsolddo, a képzb intézmény altal 6sszedllitott minimum 4feladatsor

kozul egy szitudcids feladat szébeli végrehajtasa:

e a vallalkozas adatbazisabdl hianyzo lGgyféladatok bekérése (pl. hianyzé email
cim,addszam, telephelycim, stb.) az Ggyféltol

e telefonos ajanlatkérés uj/meglévé lzleti partnerektdl (pl. kataldgus kérése,
arjegyzékigénylése, stb.)

e arudtvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi
eltérésekrendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hidnya, stb.),

e vevli panaszok kezelése (pl. minGségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsolédd panaszok
kezelése, félreértések tisztazasa, stb.)

A szituacids feladatokban a vizsgdzo a vizsgaztatdval végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam: 60 perc
e 1.vizsgarész: 45 perc
e 2.vizsgarész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehaijtas)

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belil: 70 %
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az Aagazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informacidkezelés vizsgarészét a

vizsgdzok szamitogépes tanteremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészitett

feladatokat el kell menteni a vizsgaszervezd altal megadott mappdba, meghatarozott néven.

A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgaszervez$ feladata a szamitégépen

elkészitett feladatok nyomtatdsa és mentése. A mentésnek és/vagy a nyomtatasnak a gyakorlati
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vizsga befejezését kdvetd 60 percen belil meg kell térténnie. A vizsgafeladat értékelése a

vizsgaszervez{ dltal készitett részletes értékelési Utmutatd alapjan torténik.

Lehetséges értékelési szempontok:

o feladatutasitds megértése;

o afeladat kivitelezésének, a megvaldsitds Iépéseinek sorrendje;

e kereskedelemben hasznalt Gzleti levél tartalmi elemeinek ismerete,

o szallitdlevél tartalmi kellékeinek ismerete;

e kommunikaciéo min&sége az tigyfelekkel, partnerekkel;

e el6re nem lathato helyzetek, fellép6 problémak kezelése, dontéshozas;
e tudastranszfer;

e Onalldsag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:

1. vizsgarész: Gyakorlati munkavégzés
2. vizsgarész: Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
: . s , Uzleti levél 40%

1. vizsgarész: Informacidkezelés SZallitolevel 20%

2. vizsgarész: Viselkedéskultura, kommunikacio 40%

Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhet6 6sszes pontszam
legaldabb 40%-at elérte.

3. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Szakma megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus

Szakmai vizsgdra bocsatas feltétele: valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefiiggd
szakmai gyakorlat eredményesteljesitése.

3.1. Kozponti interaktiv vizsga
A vizsgatevénység megnevezése: Kereskedelmi vallalatok gazdalkodasa

A vizsgatervékenység leirdsa:
A kozponti interaktiv vizsgafeladat - szdmitégépes kornyezetben - szOveges és szamitasi

feladatokbol all és a kovetkez6 tantargyak témakoreinek tanuldsi eredményeit méri:
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A kereskedelem alapjai, Termékismeret, Vallalkozasi ismeretek, Kereskedelmi gazdasagtan.
Kereskedelem alapjai: Az aruforgalmi folyamat elemei. Munka-, tliz- és balesetvédelemszerepe.

Kornyezetvédelem. Digitdlis és analdg eszk6zok haszndlata. Pénzkezelés.

Termékismeret: A hagyomdnyos drucsoportositas. Arurendszerek. Csomagolastechnika.
Termékkihelyezés és forgalmazds. Fogyasztovédelmi alapok. Fogyasztéi trendek a vasarléi

kosarban.

Vallalkozasi ismeretek: Gazdasagi szervezetek. A vallalkozasok vagyona és finanszirozasa.

Alikviditas és cash-flow. Uzleti tervezés.

Kereskedelmi gazdasagtan: Arképzés. Készletgazdalkodds. Human eréforras tervezés.

Kozterhek. Koltségek. Eredményesség. Vagyonvizsgalat.

A vizsgafeladat az alabbi feladattipusok tartalmazza:

e Fogalom meghatdrozas: az alapfogalmak pontos definidldsa.

® Szovegkiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A
mondatok kdzott nem feltétlentil van dsszefliggés.

e Pdrositas: szakmailag 0sszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani,pl. fogalom és meghatdrozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli struktirak reprodukalasa.

e Feleletvalasztas: legaldabb harom megadott lehet6ség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e |gaz-hamis allitasok megjel6lése: meg kell jel6lni, hogy az adott allitas igaz, vagyhamis.
A hamis allitast javitani kell.

e Szamitasi feladatok: a kereskedelmi gazdasagtan témakoreire épil6 feladatok.

® Esettanulmany értelmezése: A feladatlap altal meghatarozott gyakorlatorientalt
esetismertetéshez kapcsoléddan kell valaszolnia a kérdésekre. A  vdlaszadasi
lehet8ségek zartak, illetve szdmolasigényesek is lehetnek.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 120 perc
A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan belil: 50%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az interaktiv vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési Uutmutatéjanak elkészitésérdl

a szakképzésért felel6s miniszter a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik. A vizsgafeladathoz

tartozo Utmutatd alapjan a szamitdgép altal véletlenszerlien generdlt vizsga-feladatsort kell az

interaktiv vizsgan megoldani.

Az értékelés a javitasi-értékelési utmutato elGirdsai alapjan torténik.
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Az egyes kérdésekre és feladatokra adhaté pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatéd

tartalmazza. Teljes pontszdam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhatd.

A javitas soran részpontszdm adhatd, de ezt a javitasi-értékelési utmutatéd részletesen

meghatarozza.

Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatdéban kozolt

eljarastoleltéré megolddsok is lehetnek teljes értékliek.

A szamitasok elvégzéséhez nem programozhaté szamolégép hasznalhatdé. Az egyes

feladattipusok ardnya és értékelése a teljes vizsgafeladaton belil:

Fogalommeghatdrozas 10%
Szovegkiegészités 5%
Parositas 10%

Sorrendbe rendezés 10%
Feleletvdlasztas 10%
Igaz-hamis allitdsok megjeldlése 10%
Szamitasi feladatok 25%
Esettanulmany értelmezése 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhet6 6sszes pontszam legalabb

40%-at elérte.
3.2. Projektfeladat

A vizsgatevénység megnevezése: "Kereskedelem és a Digitalis vilagunk” portfélio
bemutatdsa
A vizsgatervékenység leirdsa:

A ,Kereskedelem és a Digitalis vilagunk portfélio” a vizsgazé 11-13. évfolyamokon elért szakmai
fejl6dését, eredményeit, a megszerzett tudasat, kompetencidit mutatja be és a szakma

gyakorlasdra valé alkalmassagat szemlélteti.

Tartalmazza a sajat tanuldsi folyamat Onértékelését, tapasztalatainak feldolgozasat,
fejl6édésének Osszegzését és elemzését, valamint az E-kereskedelem és a Marketing tanulasi
terlileteket, melyet a vizsgdzo egy elGzetesen elkészitett és leadott prezentacidban mutat be a

vizsgabizottsagnak.

A prezentacidban a két tanuldsi terliletbdl vélasztott egy-egy témakor 6sszekapcsolodik,
egymasra épll és szerves egységet alkot a portfélidjaban szereplé dokumentumokkal. A

vizsgazo a portfdlidja bemutatasa utan reflektal a vizsgabizottsag szakmai kérdéseire.
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A portfélidban mindkét tanuldsi terllet tantargyainak témakoreibdl, egy-egy téma

valasztasa kotelezd.

1. E-kereskedelem tanuldasi teriilet: Digitalizdcio és webdruhdz miikddtetése: az elektronikus
kereskedelmi rendszer felépitése és miikodése/m(ikodtetése, multimédias és
kommunikacios alkalmazdsok, weblapkészités és mi(ikodtetés, adatbaziskezelés,
mobilalkalmazasok, szoftverhasznalati jogok, online vallalkozdsok, online kereskedelmi
platformok, lGgyfélkapcsolatok menedzselése, logisztikai feladatok.

2. Marketing tanulasi teriilet: Marketing alapjai és marketingkommunikdcioé: a marketing
sajatossagai és teriletei a kereskedelemben, vasarléi magatartds, piackutatas,
szegmentdcié és célpiaci marketing, termékpolitika, arpolitika, értékesitéspolitika,
szolgaltatdsmarketing, személyes eladds, eladdsosztonzés, direkt marketing,

arculatkialakitds, online marketing.

A portféli6 a kovetkez6 dokumentumokat tartalmazza, amelybdl 5 elem megjelenitése

kotelez6:

Sajat készitésl vagy szabadon valasztott weboldal
Fotdk, sajat készités( fotdk

Animaciok

Videdk

Hanganyagok

Sajat készitésl abrak, grafikonok, tablazatok
Sajat készitésl szoveges elemek

Sikeres dolgozatok

Projektmunkak

Elkészitett produktumok
Versenyeredmények

Bolti berendezési tervek, targyak

A portféliéo dokumentacidjanak felépitése, formai kévetelménye:

1. Egységbe szerkesztett, elektronikus  és/vagy  nyomtatott formdaban

taroltallomanyok/dokumentumok:
o Felépitése: boritd, tartalomjegyzék, szoveges allomdany, képek, abrak,

forrasjegyzék,abrajegyzék

Kotelez6 dokumentumok (minimum 5 elem)

,Reflexiv napld”, melyet a szakmai mentor alairdsaval hitelesit

Terjedelem: 10 -15 oldal

Betliméret: 12p
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Betl(itipus: Times New Roman
Sorkoz: 1,5
PDF dokumentum

«ses

PowerPoint vagy Prezi bemutaté

Diaszdm: 15-max.20 dia

Tablazatok, képek, fotdk, dbrak, szoveges elemek megfelel6 ardnyu felhaszndldsa
Felépitése a prezentacid szabalyainak megfelel6en torténik:

els6 dia: a portfdlié cime, a vizsgdzé neve, a szakmai mentor neve

utolsé el6tti dia: forrdsjegyzék, dbrajegyzékutolsé dia: ,Koszonom a figyelmet.”

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4all6 id6tartam: 30 perc, amelybdl 20 perc

a projekt bemutatdsa, 10 perc a reflektalds, a vizsgabizottsag kérdéseinek megvalaszolasa.

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 50 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

« s

egylitt, legkés6bb a szakmai vizsga megkezdése el6tti 30. nappal kell leadnia az akkreditdlt

vizsgakdzpontnak nyomtatott és/vagy elektronikus formaban.

A portfélid szakmai mentora egy el6zetes értékelést készit, és irdsban javaslatot tesz a

vizsgabizottsagnak a végsé értékelésre.

A portfélid elGzetes és végsé értékelése a ,Biralati lapon” torténik a megadott birdlati

szempontok figyelembe vételével, a vizsgaszervezs altal készitett részletes Utmutato alapjan. A

szakmai mentor a megadott szempontok mellet szoveges értékelést is készit 5-8 mondatban.
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Biralati lap/ biralati szempontok
A portfdlié osszedllitasanak igényessége, formai elemei, 10%
kiils6 megjelenése
A portfélié komplexitdsa, nehézségi foka 10%
A vélasztott téma jelentGsége, idGszerlisége 10%
A portfélié szakszer( és pontos fogalmazasa 10%
Egyéni kreativ 6tletek megvaldsitasa 10%
A vizsgdzo szakmai fejl6édésének bemutatasa 10%
A prezentdcio felépitése 10%
A vizsgdzd kommunikacidja, el6addsmaddja, szakmai 15%
szokincse
A bemutatas id6gazdalkodasa 5%
Onreflexié 10%
Szakmai mentor szoveges értékelése

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhet6 6sszes pontszam legalabb

40%-at elérte.

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 20 %, Szakmai vizsga: 80 %
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Turisztikai technikus

Az dgazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

A szakma azonosité szama: 5 1015 23 07

A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd; Turisztikai szervezd

A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatds dgazati alapoktatas

1.1. Programterv
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként az Idegenvezeté szakmairany

szamara

. A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
oraszdma oraszama
Evfolyam dsszes 6raszama 252 324 468 432 682 2158 1152 1006 2158
o
=
é Munkavaillaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
=¥ Allaskeresés 5 5 5 5
g Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
—g Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
5
3 E Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
B > S=
=s 2 g Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
£5£8 Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
R ,,Small talk” — altalanos térsalgas 11 11 11 11
s = Allasinterja 20 20 20 20
2 A munka vilaga 54 0 0 0 0 54 54 0 54
2
= Alapvetd szakmai elvarasok 9 9 9 9
& Kommunikdacio és vendégkapcsolatok 36 36 36 36
RS
:q?)n Munkabiztonsag és egészségvédelem 9 9 9 9
)
£
E IKT a vendéglatasban 36 36 0 0 0 72 72 0 72
>
s
E Digitalis eszk9zok a vendéglatasban 36 36 36 36
= Digitalis tananyagtartalmak alkalmazéasa 9 9 9 9
Digitalis eszkozok a turizmusban 27 27 27 27
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Termelési, értékesitési és turisztikai

alapismeretek 144 288 0 0 432 432 0 432
A cukraszati termelés alapjai 36 72 108 108 108
Az ételkészités alapjai 36 72 108 108 108
A vendégtéri értékesités alapjai 36 72 108 108 108
A tu_r1§zt1ka1 és szallashelyi tevékenység 36 72 108 108 108
alapjai
Tanulasi teriilet 0sszoraszama 234 324 0 0 558 558 0 558
Beszerzés és értékesités 0 0 72 36 108 108 0 108
Utazasszervezés 8 8 8 8
Utazasszervezés - kereslet és kinalat 12 12 12 12
Turisztikai arualap 22 22 22 22

B A kozlekedés szerepe az idegenforgalom-

& ban, menetrend- és utvonaltervezSk 6 S 15 15 15

v/

‘2 Globalis helyfoglalasi rendszerek 6 9 15 15 15

i Szallaskozvetitd oldalak 6 9 15 15 15

9 . .

ig Fapgdqs Ees.hragyOfnanyos menetrend 6 9 15 15 15

: szerinti 1égitarsasagok

é Magyarorszag vilagorokségi helyszinei 6 6 6

=

= o

= Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas 0 0 216 252 468 216 252 468

'S

X _

E Arualapok az utazasszervezésben 72 72 72 72

g A gazdalkodas, iizleti iranyitas tevékeny- 36 36 36 36

= ségei
Pénzforgalmi dokumentumok 24 24 24 24
Az afa a turizmus kiilonb6z6 teriiletein 24 24 24 24
Az utazasszervezés szamitasai 36 108 144 36 108 144
Elszamolasok 24 18 42 24 18 42
Utokalkulacio 108 108 108 108
Gazdasagi elemzések 18 18 18 18
Specialis szolgaltatasok 0 0 72 36 108 108 0 108
Bevezetés a pszichologidba 18 9 27 27 27
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modjai, IKT az idegenvezetésben

Erkolcs, tizleti etikett és kommunikacid 18 9 27 27 27
Fogyaszt6i magatartas 36 18 54 54 54
Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfél- 36 72 0 108 36 72 108
kapcsolatok
Marketingkommunikacio6 6 6 6 6
Reklam 8 8 8 8
Személyes eladas 6 12 18 6 12 18
Eladasosztonzés 16 16 16 16
PR - Public Relation 8 8 8 8
Modem marketingkommunikacids eszkd- 18 18 18 18
70k
Direkt marketing 6 6 6 6
Koz0sségi média 28 28 28 28
Adminisztracié és elszamolas 72 36 0 108 72 36 108
Nyilvantartasok 12 12 24 12 12 24
Szerzédések 12 12 24 12 12 24
Forgatokonyv 18 12 30 18 12 30
Jegyz6konyv 12 12 12 12
Idegenvezetdi jelentés 9 9 9 9
Részvételi jegy 9 9 9 9
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 468 432 0 900 540 360 900

o

-—CI’ Idegenvezetés 0 0 279 279 36 243 279

(%2}

>

=2 Utvonaltervezés 83 83 36 47 83

g ‘1[:’ Kozlekedési eszk6zokhoz és helyszinek- 83 83 83 83

= °§o hez kapcsolodo idegenvezetés

% Célcsoportok sajatossagai 20 20 20 20

= Konfliktus- és panaszkezelés, rendkiviili 31 31 31 31

= helyzetek
Az informaciokozlés irasbeli és szobeli 31 31 31 31
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1311%?;1§:§Et§; ;Szznlsztrac1o, dokumen- 31 31 31 31
Turizmusmarketing és protokoll 0 0 124 124 0 124 124
A marketing alapjai 7 7 7 7
Marketing stratégia 7 7 7 7
Szervezeti marketing 7 7 7 7
Piackutatas 7 7 7 7
Brandmarketing 7 7 7 7
Turizmus marketing 31 31 31 31
Etikett és protokoll 43 43 43 43
I;:gttgllzgllllarls rendezvények és nemzetkodzi 15 15 15 15
Orszagismeret idegen nyelven 0 0 217 217 0 217 217
Kulturalis turizmus 31 31 31 31
Egészségturizmus 31 31 31 31
Bor- és gasztroturizmus 31 31 31 31
Hungarikumok 31 31 31 31
Vonzerdk, turisztikai termékek csoportosi-
tasa tematikus utak, varoslatogatasok 93 93 93 93
mentén
Tanulési teriilet 6sszoraszama 0 0 620 620 36 584 620
Egybefliggd szakmai gyakorlat: 175 200 200

173




BGSZC Széchenyi Istvan Kereskedelmi Technikum — SZAKMAI PROGRAM — 2020.

A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként a Turisztikai szervez6 szakmairany

szamara
) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
Oraszama oraszama
Evfolyam 8sszes 6raszama 252 324 468 432 682 2158 1152 1006 2158
)
E Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
5 :
=3 Allaskeresés 5 5 5 5
g Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
= Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
5
i) E Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
z>87
=2 ag Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
\g < % 8 Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
R ,,Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
= Allgsinterja 20 20 20 20
Z A munka vilaga 54 0 0 0 0 54 54 0 54
2
= Alapvetd szakmai elvarasok 9 9 9 9
;§ Kommunikacio és vendégkapcsolatok 36 36 36 36
En Munkabiztonsag és egészségvédelem 9 9 9 9
]
=
E IKT a vendéglatasban 36 36 0 0 0 72 72 0 72
>
£
2 Digitalis eszkdzok a vendéglatasban 36 36 36 36
= Digitalis tananyagtartalmak alkalmazésa 9 9 9 9
Digitalis eszk6zok a turizmusban 27 27 27 27
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Termelési, értékesitési és turisztikai

alapismeretek 144 288 0 0 432 432 0 432
A cukraszati termelés alapjai 36 72 108 108 108
Az ételkészités alapjai 36 72 108 108 108
A vendégtéri értékesités alapjai 36 72 108 108 108
A tu_r1§zt1ka1 és szallashelyi tevékenység 36 72 108 108 108
alapjai
Tanulési teriilet 6sszoraszama 234 324 0 0 558 558 0 558
Beszerzés és értékesités 0 0 72 36 108 108 0 108
Utazasszervezés 8 8 8 8
Utazasszervezés - kereslet és kinalat 12 12 12 12
Turisztikai arualap 22 22 22 22

B A kozelekdés szerepe az idegenforgalom-

:% ban, menetrend és Gtvonaltervezok 6 9 18 15 19

v/

‘2 Globalis helyfoglalasi rendszerek 6 9 15 15 15

i Szallaskozvetité oldalak 6 9 15 15 15

Q . .

ig Fapgdqs Ees.hragyOfnanyos menetrend 6 9 15 15 15

: szerinti 1égitarsasagok

é Magyarorszag vilagorokségi helyszinei 6 6 6

=

= o

§ Uzleti kalkulacié és koltséggazdalkodas 0 0 216 252 468 216 252 468

'S

X _

E Arualapok az utazasszervezésben 72 72 72 72

E A ga;dalkodas, iizleti irdnyitas tevékeny- 36 36 36 36
ségei
Pénzforgalmi dokumentumok 24 24 24 24
Az afa a turizmus kiilénboz6 teriiletein 24 24 24 24
Az utazasszervezés szamitasai 36 108 144 36 108 144
Elszamolasok 24 18 42 24 18 42
Utodkalkulacio 108 108 108 108
Gazdasagi elemzések 18 18 18 18
Specialis szolgaltatasok 0 0 72 36 108 108 0 108
Bevezetés a pszichologidba 18 9 27 27 27
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Erkolcs, tizleti etikett és kommunikacid 18 9 27 27 27
Fogyaszt6i magatartas 36 18 54 54 54
Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfél- 36 72 0 108 36 72 108
kapcsolatok
Marketingkommunikacio6 6 6 6 6
Reklam 8 8 8 8
Személyes eladas 6 12 18 6 12 18
Eladasosztonzés 16 16 16 16
PR - Public Relation 8 8 8 8
Modem marketingkommunikacids eszkd- 18 18 18 18
70k
Direkt marketing 6 6 6 6
Koz0sségi média 28 28 28 28
Adminisztracié és elszamolas 72 36 0 108 72 36 108
Nyilvantartasok 12 12 24 12 12 24
Szerzédések 12 12 24 12 12 24
Forgatokonyv 18 12 30 18 12 30
Jegyz6konyv 12 12 12 12
Idegenvezetdi jelentés 9 9 9 9
Részvételi jegy 9 9 9 9
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 468 432 0 900 540 360 900
)
= g’ Uzleti menedzsment a turizmusban 0 0 279 279 36 243 279
£8
2 ; Bevételgazdalkodas 88 88 36 52 88
% f; Létszam- és bérgazdalkodas 88 88 88 88
g § Vezetés a gyakorlatban 10 10 10 10
= Vallalkozas inditasa 93 93 93 93
Turizmusmarketing és protokoll 0 0 124 124 0 124 124
A marketing alapjai 7 7 7 7
Marketing stratégia 9 9 9 9
Szervezeti marketing 7 7 7 7
Piackutatas 7 7 7 7
Brandmarketing 7 7 7 7
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Turizmus marketing 31 31 31 31
Etikett és protokoll 41 41 41 41
;’:gtgllzgllllarls rendezvények és nemzetkdzi 15 15 15 15
Orszagismeret magyar nyelven 0 0 0 0 217 217 0 217 217
Kulturalis turizmus 31 31 31 31
Egészségturizmus 31 31 31 31
Bor- és gasztroturizmus 31 31 31 31
Hungarikumok 42 42 42 42
Vonzerdk, turisztikai termékek csoportosi-

tasa tematikus utak, varoslatogatasok 82 82 82 82
mentén

Tanulasi teriilet 6sszoraszama 0 0 0 0 620 620 36 584 620

Egybefliggd szakmai gyakorlat: 0 0 175 200 200
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A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi terilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 18/18 dra

A Munkavallaléi ismeretek tanuldsi teriilet elsajatitasaval a tanuldé Onismeretet szerez, megha-
tdrozza a céljait. Megismerkedik kdrnyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen foglalkoztatasi
formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaléként. Megismeri, hogy tanuldi jogviszonyaban is
foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh- hez a jogviszonyhoz kapcsolédé
jogait és kotelezettségeit. A tanulé megismeri a munkavallaldshoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges

alapismereteket, amelyeket a gyakorlati, mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

Munkavallaléi idegen nyelv megnevezési tanulasi teriilet (technikus szakmak esetén)

A tanulasi terulet tantargyainak 6sszéraszama: 62/62 éra
A tanulasi terilet tartalmi 6sszefoglaldja

Allasok megpdélyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacids levél megfogalmazésa, az

allasinterju soran hatékony idegen nyelvi kommunikacio.

Turizmus-vendéglatas alapozas megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi terulet tantargyainak 6sszéraszama: 558/558 dra

A tanul3si teriilet tartalmi 6sszefoglaléja
Az alapképzésben részt vevé tanuldk az agazathoz tartozo szakmak (szakacs, cukrasz, pincér
—vendégtéri szakember, turisztikai szakember) integralt ismereteit sajatitjak el.

A képzés soran olyan tapasztalatokat, motivaciokat szereznek, amelyek alapjan el tudjak
donteni, hogy a szakmacsoportba tartozdé szakmak kozil melyik szakiranyon, milyen képzési

szinten (szakképzési vagy technikusi) kivanjak folytatni tanulmanyaikat.

Az alapképzés tantargyaiban, témakoreiben, tananyagtartalmaiban elsajatitott

(szakmaspecifikus) ismeretek célja, hogy ezt a dontést megalapozzak.
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Turisztikai technikus — k6zépszintii képzés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi terulet tantargyainak 6sszéraszama: 900/900 6ra
A tanulasi terilet tartalmi 6sszefoglaldja

A kozépszintl idegenvezet6i képzés keretein belll a tanuld megismeri az utazasszervezés
kl6nboz6 teriileteit az Ut el6készitésétdl az Ut lebonyolitdsan keresztiil a befejez6 mUvelete- kig,
valamint a kilonb6z6 vasarldsdsztonz6 eszkozoket és fogyasztdi magatartasokat. Cél a korszerd,

gyakorlatorientdlt tudasatadas.

Turisztikai technikus — Idegenvezetés megnevezésii tanulasi teriilet az Idegenvezeto

szakmairany szamara
A tanulasi terulet tantargyainak 6sszoraszama: 620/620 6ra
A tanuldsi teriilet tartalmi 6sszefoglaléja

Az emelt szint(i szakmai ismereteken bellli harom kdvetkez6 tantargy alkotja az idegenveze-
t6i képzés legfontosabb tanulasi terliletét. Ezek oktatasa soran sajatithatja el a leend6 szakem- ber

azokat a kompetenciakat, amelyek nélkiilozhetetlenek kés6bbi munkavégzéséhez.

Turisztikai technikus — Turisztikai szervezés megnevezési tanuldsi teriilet a Tu-

risztikai szervez6 szakmairany szamara

A tanulasi terulet tantargyainak 6sszéraszama: 620/620 6ra
A tanul3si teriilet tartalmi 6sszefoglaléja

A turisztikai szervez8i képzés soran az emelt szint(i szakmai ismereteken belil a tanuld elsaja-
titja az Uzleti menedzsmenthez, marketinghez és protokollhoz sziikséges tudasanyagot. A spe-
cialis szakmai kompetencidk tantargyon belil a globalis gondolkodasra kell hangsulyt fektet- ni.
Cél, hogy a tanuld a megszerzett ismereteket haszndlni tudja a gyakorlatban, képes legyen a
kiilonb6z6 turisztikai termékeket, desztindcidkat a kilonb6z6 célcsoportok szamara utazdsi

csomagga alakitani.
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1.2, Képzési és kimeneti kovetelmények

Az dgazat megnevezése:Turizmus-vendéglatds

A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

A szakma azonosité szama: 5 1015 23 07

A szakma szakmairanyai: Idegenvezet, Turisztikai szervezd

A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

Agazati alapoktatds megnevezése: Turizmus-vendéglatas dgazati alapkoktatas

Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: Technikumi oktatdsban: 375 éra, Erettségire
épll6 oktatasban: 200 6ra

A szakma keretében ellathaté legjellemzébb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

o} Szakmairany: ldegenvezetd

- Az idegenvezet6 a kilfoldi és belfoldi turistaknak bemutatja az adott orszag természeti és
kulturalis értékeit, tarsadalmi, gazdasagi és politikai helyzetét. A megrendel8 igényei szerint
tarlatvezetést végez, turakat vezet, szdrakoztatd programokon vesz részt. Magas szintl magyar
és idegen nyelv tudasaval segiti a turistakat programjaik alatt, egyes esetekben tolmacsol.
Munkajat gyalogosan, illetve tobbfajta kozlekedési eszk6zon végzi. Minden tevékenységéhez
alaposan felkészil a desztinacidbdl, attrakcidkbdl és programokbdl, széleskorld miiveltségét
folyamatosan fejleszti. Telepitett idegenvezetGként fogadja a turistdkat és ott-tartdzkoddsuk
ideje alatt fakultativ programokat ajanl, szervez és lebonyolit. Az idegenvezet6 az Ut soran
felel6s a csoportért és az utazékért, rendkivili eseményeket szakszerlen, a szabalyok
betartasaval kezel, jegyz6konyvet készit. Az egész tura alatt kapcsolatot tart az utazas
szervezGjével, partnerekkel és szolgdltatdkkal. Munkdjanak célja, hogy a rabizott turistakat
élményekkel teli, tartalmaban az elvarasoknak megfelel6 utazdson kisérje, vezesse. Az utazas,
illetve programok alatt szakmailag helyesen kezeli a kilonb6z6 utas tipusokat, nyitott,
elfogadd, udvarias és tolerdns magatartasaval torekszik a kellemes hangulat kialakitasara és
fenntartasara. Az utazassal kapcsolatos el6 és utomunkalatokat elvégzi: informacidkat gydiijt,
szelektal, rendszerez a csomagturahoz, az utazas utan idegenvezetdGi jelentést ir, elszamol a

rabizott pénzeszkdzokkel, egyéb javakkal, tapasztalatait, Otleteit megosztja az utazas
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szervezdjével. Oltdzete, megjelenése mindig az ut jellegéhez és az id6jarasi viszonyokhoz

igazodik, személyi higiénidja kifogastalan.

o) Szakmairany: Turisztikai szervezd

- Aturisztikai szervezs tobb terileten talalkozik a turistdval. Utazasi irodaban informaciot nyu;jt,
utitervet készit, menetjegyet, szallast foglal, és csoportos utazdst szervez. Marketing és
értékesitési tevékenységet végez, kilfoldi és belfoldi partnerekkel kapcsolatot tart, be- és
kiutazasokat szervez, értékesit. Informdcidkat gydjt kilonféle kozlekedési eszkozokrdl és
szallashelyekrdl, Ugyfelei igényeinek felmérése utan tajékoztatast nyudjt utazasuk
lebonyolitasaval kapcsolatban. Utiterveket &llit 6ssze, menetjegyeket, vouchereket allit ki. A
turista ott-tartézkodasanak ideje alatt bemutatja az adott desztinacid turisztikai palettajat,
segit a turista tajékoztatasdban, programjainak szervezésében. Széleskorl( és naprakész
tuddssal rendelkezik szakteriletén. A turista rajta keresztll ismeri meg az adott desztinaciot,
hagyomadnyait, gasztrondmiajat, kulturajat. A turisztikai szervez6 kivaldéan kommunikal magyar

és idegen nyelven is. Konnyen alakit ki emberi kapcsolatokat, konfliktushelyzeteket jol kezel.

Az agazati alapoktatas szakmai kévetelményeinek leirasa

A turizmus-vendéglatas agazati alapoktatds soran a tanuld betekintést nyer a cukrdsz, szakacs,
vendégtéri és turisztikai szakmak tevékenységébe. Megkiilonbozteti, felhasznalds el6tt alkalmassa
teszi, elGkésziti a termékkészitéshez a nyersanyagokat, lgyel a minéségikre. Kivdlasztja a
munkafolyamatokhoz szlikséges eszkozoket, gépeket, kézi szerszamokat, berendezéseket. A
cukrdszati termékkészités soran, tésztakat gyur, kever, habot ver, kinyujtja, darabolja, kikeni,
nyomodzsdkkal alakitja, megsiiti, betdlti, disziti a termékeket. Az ételkészités soran, f6z, parol, pirit,
grillez, sut zart térben és b6 zsiradékban, kialakitja a termékek izét, allagat, megjelenését. A
vendégtérben éttermi alapteritést végez, a vendég el6tt desszerteket, salatdkat, alkoholmenetes
kevert italokat készit. Megkllonbozteti a szallashelytipusokat, a régid turisztikai szolgaltatoit,
ajanlja a vendégeknek a sajat turisztikai régidjat, természeti adottsagait. Fogadja a vendéget,
ismerteti, felszolgdlja a rendelkezésre allo ételeket és italokat. Munkatevékenysége soran betartja
Uzleti érintkezés szabalyai szerint kommunikdl a munkatdrsaival, a vendégekkel, betartja, a

viselkedési szabalyokat, elfogadja a kilonb6z6 nemzeti kultirdk sajatossagait. Feladataihoz
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munkdja soran szovegszerkeszt6 és tdblazatkezel6 programokat hasznal, szakmai

informdacidgylijtéshez a vilaghalon tdjékozédik és hagyomdanyos informacios forrasokat felhasznal.

Agazati alapoktatas szakmai kdvetelményei

., Elvart L
i Készségek, . . Onalldsag és
Sorszam képességek Ismeretek viselkedésmodok, felelssé
& attitlidok , ., &
mértéke
Napi
munkatevékenysé . .
, . Ismeri az alapveté .
ge soran az zleti L ) Empatikus
L. . nyelvi, irdsos és e i
érintkezés . munkatarsaival és a . g
g . szbbeli . Betartja az alapvetd
szabalyai szerint o vendégekkel e
o kommunikacids . . kommunikacios és
1 kommunikal , ) szemben, nyitott és . ..
. elvarasokat és . viselkedési
magyar és ) , érzékeny a ,
g normakat magyar és S szabalyokat.
legalabb egy , kommunikacids
. atanult idegen (s
idegen nyelven a elvarasokra.
L nyelven.
munkatarsaival,
avendégekkel.
Torekszik a
. . munkaszerz6déséb Betartja a
Munkaviszony Ismeri a .
y 12 e n foglaltak pontos munkaligyi
|étesitésekor, munkaszerzédés . e , X
e i X megvaldsulasara, szabdlyokat és
munkavégzéskor , lényegét, .. L. v .
. ) ) i kotelezettségeit az | felel¢sséget vallal a
és felmondaskor tartalmi elemeit, oy L
Ay g elSirdsoknak sajat
2 érvényesiti a Munka % f
g . , megfelel6en munkavégzésért.
munkavallaldi Torvénykonyvének a . s
A e betartja, Munkaszerz6désbe
jogait, a munkavallaléra iy .
L ) munkavégzése n foglaltakat képes
munkaszerz6désé vonatkozd . . i
4 . f soran onalléan
nek megfelelGen. kotelezettségeit és .. e g , .
oait egyuttmikodik értelmezni.
Jog munkaltatdjaval
Ss g ars Felhasznaldi szinten Onalléan késziti el
A vilaghalén . . L ) .,
(e , ismeri a vendéglatds- az instrukciok
tdjékozddva o . D
3 . turisztikdhoz Magabiztosan alapjan kiadott
szakmai L, .
kapcsolodo kezeli a feladatot,
tartalmakat keres. | . i L
internetes szakmai programokat. tablazat
fellleteket. Pontosan, precizen alkotasaval,
rogzit adatokat, szovegszerkeszt6
L. Ugyel a helyesiras rogram
Informacidkat, s &Yy , y P g .
Tisztaban van a szabdlyainak, hasznalataval
adatokat .. Y . Se oy oy
s, szovegszerkeszt6 formai . A vilaghalén
szamitogepes TR 4 .. . . s
4 és tablazatkezel6 kovetelmények onalldan tud
szoftverek . « o
s programok kinalta betartasara. tdjékozddni, a
hasznalataval o , .
lehetbségekkel. relevans szakmai
rendszerez.
tartalmakat
értelmezni.
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Betartja a
Kivalasztja és . vendéglato
(1 Ismeri a Lo
hasznadlja a otz kézi
e vendéglatasba )
vendéglatas e g szerszamokra,
n hasznalt kézi i
munkafolyamata B . gépekre,
. . szerszamokat, Tarsas ,
i hoz szlikséges , . berendezésekr
b gépeket, helyzetekben figyel )
megfelel6 , , .l  x e vonatkozé
e berendezéseket és a korulotte lévbkre. , )
eszkozoket, o balesetvédelmi
, .. eszkodzoket, o -
gépeket, kézi . el6irasokat, képes
. valamint azok
szerszamokat, L. a
, hasznalati i
berendezéseke s balesetveszélyes
lehet8ségeit.
t. helyzeteket
megel6zni és
elharitani.
Napi munkajat a
vendéglatasra és | Ismeria vendéglatas- Munkavégzés . . .
o . .. Sajat tevékenysége
turisztikara turizmus kdzben " .
. . ‘. T kdzben betartja a
vonatkozdé munka- tevékenységeire felelGsségteljese ) )
. , . ) munkavédelmi,
vonatkozd munka- és n viselkedik, A
balesetelharitasi

és tlizvédelmi,
egészségvédelmi,
kérnyezetvédelmi
szabalyok,
el8irdsok alapjan

probléma esetén
higgadtan hajtja
végre a szlikséges
teenddket.

tlizbiztonsagi
kdrnyezetvédelm

77

i elGirasokat.

tlzvédelmi,
kérnyezetvédelmi
el6irdsokat és
teenddbket.

végzi.
Az élelmiszerek Flgyeletmme?l kls(,jer; Instrukcllok' alapjan
tarolasat a FIFO Alapszinten ismeri a a 5zavatossagl 100 veezl a
a nyersanyagok nyersanyagok

helyes, szakszer(
tarolasat.

FIFO elv lényegét.
yes szakositott

tarolasanal.

elvek alapjan

végzi.
Ismeri a tomeg és
. drtartalom Torekszik a
A recepturaban L, , L, L .
szerepld mértékegységeket, a recepturaba FelelGsségteljesen
. mértékegységek n szerepld és onalléan végzi
mennyiségeke Lo, AU , , . i
t Kimeéri atvaltdsat, a tardzas mértékegységek mérési feladatait.
' helyes alkalmazasat, pontos
a mérés m(iveletét. betartasara.
Torekszik a
(11 . szallashelyek minél Az igény alapjan
Szallashelyet ajanl . , y g , y alap)
Azonositja a szélesebb kivalasztott

szdallashelyet és

szolgaltatasait
onalléan

bemutatja.

kinalatanak a

a vendég igényei 114
g lgeny szallashelyek
megismerésére

alapjan, a sajat e s .
bjan, a saj kilénbdz4 tipusait.
régidjaban.

’
elsGsorban sajat

e se s
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Sajat turisztikai

s Irdnymutatas
régidjaban iy
o alapjan,
megtalalhato «
o . . el6zetes
turisztikai, Ismeri az orszag és o
i iy g sns felkésziilés
vonzer&iket és sajat régiojanak utin. énalléan
adottsagokat turisztikai attrakcidit, Torekszik va ’
megkildnboztet. vonzerdit, a régiot tudasana &
. . o tarsaival
10 Ajanlja a sajat meghatarozd k e
s . . . e egyuttm(ikodv
régidjaban termeszeti horizontalis és .
megtalalhaté adottsagokat, vertikalis .
) . R . et s projektmunka
legjelent8seb kilonds tekintettel a bévitésére a keretében
b gyogyturizmusra, turisztikai . .
. . .y , bemutatja turisztikai
nemzetkozi fesztivalokra, l[atvanyossagok L.
e L o régidjanak egy-egy
turisztikai gasztrondmiara. teriletén. . >
svel jellemz6
vonzerove” attrakcidjat,
rendelkezé -
- vonzerejet
helyszineket, .
dezvénveket (rendezvényt,
ren y fesztivalt,
gyogyturisztikai
attrakciot).
Ettermi Ismeri az alapterités . ) Az elGzetesen
o Nig "y Torekszik az begyakorolt
alapteritést el@irdsait, a terités e . . .,
11 . . (o el6irasok szerinti, mUveletek alapjan,
végez a szakmai épéseit, a o o o
iz . iy . hibatlan onalléan késziti az
el6irasok alapjan. | teritéshez hasznalt . o
e teritésre. alapteritéket.
eszkozoket.
Fogadja a Ismeri a Torekszik a Betartja a szakma
12 vendéget vendéglato vendégekke szabalyait
, Uzletben a I kommunikacidja,
ismerteti az vendégfogadas és a szemben a lehet§ | vendégfogadas és
ételeket svajci felszolgdlasi legudvariasabb az étel- és ital
és mad szabdlyait. magatartast felszolgdlas soran.
italokat, az tanusitani.
elkészitett
ételeket és
italokat svajci
felszolgalasi
maddban
felszolgalja.
Ismeri (Lucky Driver;
Shirley Temple;
Alkoholmentes «
. . Ny Az el6zetesen
Receptura alapjan Mojito;
., begyakorolt
13 alkoholmentes Alkoholmentes Pifa miiveletek alapidn
kevert italokat Colada) pjan,

készit.

elkészitésének
madjat, alapanyait, a
kevert ital készités
[épéseit.

Torekszik a termék
recepturajanak
megfelel§ anyagot

onalldan késziti el a
kevert italokat.
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14

Vendég
el6tt ételek
készit
(desszertkészités,
salatakeverés).

Ismeri a vendég el6tt
készithet6
desszerteket és
salatakat, az
elkészitésiikhoz
hasznalt eszkozoket.

15

A cukraszati
készitményekhez
hasznalt alap és

jarulékos
anyagokat, iz,
illat, és dllomany,
alapjan
megkllonbozteti.

Ismeri a cukraszati
termékkészitéshez
hasznalt
nyersanyagok,
jarulékos anyagok
altalanos és
érzékszervi
tulajdonsagait, a
nyersanyagromla
s jellemzéit.

kivalasztani.
Torekszik az
elkészitett ételek
és italok recept
szerinti hibatlan

Az el6zetesen
begyakorolt
mdveletek alapjan,
onalléan késziti a

o megismert

elkészitésre .
) ételeket.

, odafigyel a
technoldgia
i
[épések Betartja a
pontos nyersanyagokra
betartasara. )

jarulékos anyagokra
vonatkozd minGségi
kovetelményeket.

16

Kivalasztja a
z6ldség és
gylimoélcs

elGkészitéshez,
darabolashoz
sziikséges
eszkozoket, kézi
szerszamokat.

Ismeri a zOldség és
gylimolcs
el6készitéshez és
daraboldshoz
hasznalt, konyhai
kéziszerszamokat,
eszkdzoket és azok
biztonsagos
hasznalatat.

Végrehaijtja a
kiszabott feladatot,
gazdasasosan és
esztétikusan végez
el6készit6 és
tisztitd
m(iveleteket.

A balesetvédelmi és
munkavédelmi
elGirasok betartasa
mellett, 6nalléan
dolgozik.

17

Cukrdszati
alapmliveleteket
végez (el6készitd

mUveleteket,
tésztakészitd,
tésztafeldolgozé
siito,
toltelékkészitd,
befejezd
m(iveleteket).

Ismeri az anyagok,
eszkozok el6készité
mdveleteit, az
egyszer(ibb
technolégiaju
cukraszati tésztak
készitését, (a gyurt
omlés, kevert
omlés, forrazott
tészta,
felvert tésztak)

feldolgozasat,
sltését és az ezekbdl
késziilt
egyszer(ibb termékek
elGallitasat. Ismeri a
termékekhez tartozé
toltelékek készitését,
felhasznaldsat, a
termék betoltését,
befejez6 mlveleteit
a kreativ diszités

alapjait.

Rendszerezi,
feladatait
Osszeflizi a
tevékenységeket,

fogékony az

informacidk
befogadasra

, odafigyel a
cukraszati termékek

helyes
technolégiajara.

ElGzetesen
begyakorol
t cukraszati
alapmidveletek
alapjan 6ndlléan
késziti a megismert
termékeket.
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Konyha-
technoldgiai

Az étel jellegének

Az el6zetesen
begyakorolt

. Ismeri a megfelel konyhatechnoldgiai
alapmdiveleteke . s .,
18 ; konyhatechnoldgia izesitésre, miveleteket
RPN i alapmliveleteket flszerezésr onalldan elvégzi a
(sttés, f6zés, .. . . ,
RV e torekszik. megismert ételek
parolas, piritas, i
N esetében.
grillezés) végez.
Ugyel a
Etelek nyersanyagok,
elkészitéséhez izesit6 anyagok
hasznalatos Az ételkészités soran szakszerd . .
§ e £ L, Ellen6rzi hasznalat
flszereket, hasznalt fliszerek, kezelésére . B
o a e . el6tt a fszerek
izesit6ket izesit6k taroldsara, a . C re s
19 . . . L. , o frissességét és
felismeri, tulajdonsagaival, iz minGségik .
, . o A szavatossagi
aranyosa jellemzéivel tisztaban megdrzésére o
idejuket.
n van. .
hasznalja, Kizardlag
megkullonboztet megfelel
i azokat. 6
mindségl
fliszereket hasznal.
Kilonféle konyha-
technoldgiai Munk3ajat id6 és
eljarasokkal mveleti
ételeket készit, sorrend szerint
talalasig igény pontosan
szerint melegen attekinti, logikusan
tartja, megtervezi, és
hiiti az ételt. el6késziti a
Az étkezés sziikséges
Konyha- A tanulé ismeri az tipusanak alapanyagokat és
technolégiai alapanyagok jellegének eszkdzoket,
muveleteket megfelel6 megfelelSen talal és torekszik az
20 (elGkészit6, el6készitését, az diszit, alapanyago
elkészito, ételek elkészitéséhez betartja a k
kiegészitd, tartozo teljeskor munka- és gazdasagos
befejez6) végez. | munkafolyamatokat balesetvédelmi, felhasznalasara.
HACCP,

kornyezetvédelmi
, valamint mas
hatdsagi
el6irdsokat
tisztan tartja a
munkahelyét,
gépeket,
berendezéseket
és
kéziszerszamokat

Munkajat gyakorlati
szempontbdl logikus
sorrendben,
gyorsan, idGre,
hatarozottan, csak a
szikséges
eszkozoket
haszndlva, tisztan
elvégzi.
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konkrét utazasi
ajanlatot a
megrendel§

igényei alapjan.

munkafazisait, a
piaci kereslet
hatasat az
arukinalatra.

Szakmairanyok kozos szakmai kdvetelményei
. Elvart 2 .
Készségek, . L Onalldsag és
képességek Ismeretek viselkedésmadok, feleldssée mértéke
P g attitidok &
Torekszik a
szakszer(
) ~ 7 7 7
utazdsszervezésre
. Onalléan végez
L Ismeri az a kapcsolatos e
Az utazdsi . . . adatgyljté
3 ) utazasszervezes es ismeretek i ,
vallalkozas il tevékenységet, az
R az elsajatitasara. A g (s
arukinalata L y . ajanlat tartalmarol
utazaskozvetités megrendel8 )
, . L, egyeztet szakmai
. . . fogalmait, igényeinek alapos .
1 arualapja szerint - o L ) partnereivel, az
) e kilonbségeit, a feltérképezése utan e 1
Osszeallit egy . ] elkészult ajanlatért
szervezes preciz, pontos “ .
felelGsséget vallal a

informacidgyjtést
végez, azok alapjan
megfontoltan és
magabiztosan allit
Ossze a keresletnek
megfelel6 ajanlatot.

szabad helyek,
illetve az ajanlatban
rogzitett arfolyamig.

Elkésziti az utassal
2 kotendd
szerzGdést.

Ismeri a
szerz6déskotésr
e vonatkozd jogi

elGirasokat,
tisztaban van a

szerzGdések
kotelez6 tartalmi
és formai
elemeivel.

Szakszer(en és
precizen kitolti a
szerzGdéssablonokat
, az adatrogzités
soran teljes
pontossagra
torekszik.

Betartja és betartatja a
szerz8déskotésekre
vonatkozo jogi és bels6
vallalati szabalyokat. A
megkotendd szerz6dést
ellendrzi, szlikség esetén
egyeztet, adatot pontosit.

Az

elvégzett munkaért teljes
kord

felel6sséget vallal.
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Hasznalja a
menetrendtervez6k
et, a szallasfoglalo

Ismeri az altalanos
menetrendtervez
6 programokat
orszagon belil és
europai
viszonylatban
egyarant. Ismeri a
hazai és eurdpai

A szakmai programok
és szoftverek
hasznalata soran
torekszik a pontos
adatkezelésre, az
informacidk
széleskor
felkutatdsara.

Betanitas utdn
ondlldan, haszndlja az
utvonaltervezd,

portdlokat, globalis i , Ismereteit menetrendszervezd,
, . szallasfoglald o L X
helyfoglalasi . , folyamatosan bdviti, szallasfoglald
portalokat és ) o
rendszereket. L figyelemmel kdveti oldalakat.
kapcsolédo L o
et az Uj, munkajat segit6
szolgaltatasaikat, .
. tervez6 programok
a globalis . -
. megjelenését.
helyfoglalasi
rendszereke
t.

Az utasok, Kilonbséget tesza | Torekszik a repil6jegy Onalldan, illetve
partnercégek diszkont és a értékesitési piacon kollégdival
megrendelése hagyomanyos megjelend uj egylittmiikodve

alapjan menetrend szerinti lehet&ségek, foglal repiil6jegyet,

repll6jegyet foglal a
megrendelésben
rogzitett adatok

légitarsasagok
kozott. Ismeri a
repll6jegy foglalds

|égitarsasagok,
desztinaciok
folyamatos

kapcsolédo
szolgdltatasokat az utas
szamara.

alapjan. madjat, menetét, feltérképezésére,
arepul6jegy azokat munkajaba
értékesitéshez beilleszti.
kapcsolédo
szolgaltatasok
foglalasanak
lehetbségeit.
- Torekszik
Az utazasi . .
o ismereteinek
irodaban
folyamatos

megtalalhato
informacids és
segédanyagok
segitségével
felvilagositast ad a
potencialis
utasoknak,
tdmogatja Gket a
szamukra
legkedvez6bb dontés
meghozatalaban. Az
utasokkal vald
kommunikacidja
soran, szikség
esetén, kezeli a
stressz- és
konfliktus-
helyzeteket.

Ismeri az utazasi
katalégusok
kotelezé tartalmi
elemeit,
felépitését,
hasznélatat. Ismeri
a mindennapi
munkaja sordn
hasznalhato
kiilonboz6
stresszkezelési
technikakat. Ismeri
az erkolcsi
szabdlyokat,
normakat, a
viselkedéskultura
szabdlyait az Gzleti
életben.

mélyitésére, minél
tobb desztinacid/uti
cél és azok
attrakcidinak
megismerésére.
Adott informaciot
megkeres,
élményszerden atad,
»eladja” az utat.
Szem el6tt tartja az
utas bizalmanak
elnyerését,
elégedettségének
elérését. Tudatosan
torekszik a
konfliktushelyzetek
minden fél szdmdara
kielégit6 rendezésére.

Onélléan kezeli az adott
konfliktus- helyzeteket,
dontéseket hoz, azokért
felelGsséget vallal.
Betartja és betartatja az
erkolcsi szabalyokat,
normakat, a
viselkedéskultura
szabdlyait az Gzleti
életben. Onalldan
eligazodik az utazasi
iroda nyomtatott és
digitalis segédanyagai
kozott.




BGSZC Széchenyi Istvan Kereskedelmi Technikum — SZAKMAI PROGRAM — 2020.

Torekszik Tevékenységét
y . ismereteinek onalld
Biztositast kot, onalloan vagy ?gyes
. . . folyamatos esetekben egyiitt-
valutat valt, Ismeri az utazasi v s PR ..

. . o . bévitésere, a mikddésben végzi.
varoskartyakat irodak egyéb . ) o, .
e \ e tevékenységek Betartja és betartatja a
értékesit, vizum- tevékenységeit, az . . . i

N elvégzéséhez bizonylatolasra

ugyintézéssel azokhoz e S, .

. - szlikséges vonatkozé jogi és belsé
foglalkozik a kapcsolodo . . . )
. N végzettsegek szabalyzati

vendégek ugyintézés ey e

s ) megszerzésére el6irasokat
kérése, munkafolyamatait . . !
) , ismereteinek rendszeresen

megrendelése o

- rendszeres ellenérzi azokat.
alapjan. et . o, L
hasznalatara. Teljes anyagi és erkdlcsi

Pénzforgalmi Ismeri a felel@sséget vallal a
dokumentumokat bizonylatoldsra Torekszik a kitoltott és elkészitett

, vonatkozo jogi szabdlykovetd, dokumentumokért.
nyomtatvanyokat elGirdsokat, a preciz, pontos Betanitas utan

, bizonylatokat vallalat belsé munkavégzésre onalléan képes

kezel SzabéIYOZéSét. , hasznalni az adott

hagyomdnyos és
elektronikus
formaban,
készpénzes és
készpénzkiméld

Alkalmazéi szinten
ismer legaldbb egy
értékesitéshez
hasznalt szoftvert.

szoftverek kezelése
kozben az adatok
pontos kezelésére.

szallodai és utazasi irodai
szoftvert.

eszkozokkel
fizettet.
Ismeri az
Az utazasi utazasszervezéshe
csomagok z kapcsolédé
Bsszedllitasahoz szamitasok Onalléan készit

a programtervek
alapjan
el6kalkulaciot
készit,
meghatdrozza az
arakat, majd
utokalkulaciot
készit az
eredményesség
meghatdrozasa
céljabal.

szabdlyait, a
szolgaltatasok
sorrendjét,
kialonféle
szolgaltatasok
ellenértékéne
k
szamitasi madjat.
Ismeri az utazasi
szakterileten
érvényes
kiildonleges addzasi
(AFA) szabalyokat.

Torekszik a
kalkulacid soran a
szakszerd, pontos

szamitasok

elvégzésére.

el6kalkulaciot és
utékalkulaciot a belfoldi
programszervezésre,
kiutaztatdsra és
beutaztatasra,
ellendrzi
szamitasait, hiba
esetén korrigalja azt.
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Elvégzi az

Ismeri az
elszdmolasra
vonatkozd

szabalyokat az
idegenvezetbvel, a
szolgaltatdsokat

Toérekszik a pontos

Onalloan, illetve a
kapcsolddo
szolgaltatokkal
egylttmUkodve
végzi az
elszamolast.
Munkajaért teljes és

elszamolasokhoz biztosité , . .
9 2 elszamolasok bizonyos esetekben
kapcsolédd partnerekkel. elvégzésére anvagi felel§sséget
. (s . i
feladatokat. Ismeri a szamlak yag i &
. e vallal. A
kiegyenlitésére s
. szamlazashoz
vonatkozo C s
. . kapcsolédo jogi és
szabdlyokat és azok , ) .
. iy vallalati belsé
kiegyenlitésének ,
. szabdlyzatokat
lehetséges .
médiait betartja és
J betartatja.
Onalldéan végzi el az
. . arrés és az daltalanos
Gazdasagi ..
, , forgalmi ado
elemzéseket végez e
, s kiszamitasat. Az
az utodkalkulacié , . i
- , L Az nyeresegessegi elvégzett
alapjan. Hatékonysagi et L.
. g szamitasai soran szamitasokeért
Megtervezi a mutatok , . i
) . 1 R preciz munkat teljes
kovetkez6 évi kiszamitasanak , S
) ) vegez, pontos mértékd
arualap menetét . L ,
) e . . adatokat rogzit, felelgsséget vallal.
10 osszeallitasat. ismeri. B . >
i T szem elGtt tartja, Az elvégzett
Tervezéskor az Ismeri az arualap , . .,
- T hogy az eredmények | szdmitdsok alapjan
eddigi Osszeallitasat , L,
. Lt x megalapozzak a déntést hoz az utak
eredményeket befolyasold kiilsé , . e . L
) L vallalkozds jovébeni megismétlésérdl,
veszi alapul. gazdasagi ) -
o . © . tevékenységét. egyes
Kiszamolja az tényezbket.
L programelemek
utazasi iroda > L
" megvaltoztatasarol,
nyereségét.
vagy
veszteségtermelés
esetén annak
torlésérél.
El6késziti a .
Ismeri az .
partner- (| s e Az el6készitett
o utazaskozvetitdi , o
szerzGdéseket i Alapos, preciz szerz6déseket
i o szerz6dések i . N o
szovegszerkesztd fogalmat munkat tobbszor ellendrzi,
7’ s 77 ? 7 .
11 , tablazatkezeld Iy . végez, egyeztet szakmai
tartalmi és formai ., i
programok igényes a partnereivel. Az

hasznalataval
magyar és a tanult
idegen nyelven.

elemeit, az abban
foglalt

jogokat és
kotelezettségeke
t.

helyesirasra, a
szovegek tagolasra.

elvégzett munkaért
felelGsséget vallal.
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Forgatokonyvet
készit a
csoportkisérd / . Részletekbe mend
idegenvezet§ Ismeri a alapossaggal
) g i ) forgatékony , Onalléan késziti el a
szamara, kiutazo, , meghatarozva .
. . v fogalmat, S forgatokonyvet,
beutazd és belfoldi p késziti el a o
) fontossagat, o miutdn egyeztette a
programra vetitve. , forgatokonyvet. .y
12 L tartalmat, az .. sziikséges adatokat,
A forgatékodnyv C s s Ugyel az adatok . -
. . elkészitéséhez Y informdacidkat a
készitése kozben a . . megfeleld -
L, ) szikséges szakmai | . ., szolgaltato
szolgaltatdkkal és ) rogzitésére, alaposan ]
) L egyeztetések C partnereivel.
az idegenvezetdvel , felkésziti az
) szerepét. . «
szakmai idegenvezeté6t /
egyeztetéseket utaskisérét.
végez.
Adatrogzités soran
Ismeri a részvételi r;:t)g;:aéhia Szolgaltatoi
jegyek kotelezé t('jlr')ekszik Ug ol partnerekkel
Az értékesitett tartalmi elemeit, - VEYEL egyluttm(ikodve
o . . hogy az utas .
szolgaltatdsokhoz és az egyéb . L, egyeztetia
s . minden sziikséges
, utazasi utazasi Utazisi megrendelt
csomagokhoz dokumentumokat, szolgaltatasokat,
e e . dokumentumot . . .
13 részvételi jegyet azok tartalmat. i a visszaigazolasok
C e . . ... | megkapjon. Pontos iy .
készit és ad at, Ismeri az adott uti L i alapjan, ellendrzi
‘e . . . . tdjékoztatdst ad az .
tdjékoztatdst nyujt célra vonatkozo S o azokat. A részvételi
, . uti célrdl, sziikséges . , .
az utasoknak beutazasi . . jegyek atadasakor
ax . utazasi . arrs
elutazas el6tt. szabalyokat, i onalléan
. L dokumentumokral, .
szikséges uti , tdjékoztatja az utast
. esetenként o,
okmanyokat, , , a szukséges
, oltasokrol, .
vizumot, i . X L. tudnivalodkrol.
, éghaijlatrél, vallasi,
oltasokat. , . . .
étkezési szokasokrol.
Torekszik a pontos, Betartja és
Ismeri a helyszini jol érthet6 betartatja a nem
A csoportos vagy . Sl s . . . .
L. , jegyz6konyv megfogalmazasra, a vart, vis major
egyéni utazdsok ey . .
14 cordn felvételének kdrosult utas esetekre vonatkozd
N .o folyamatat, megnyugtatdsara, vallalti protokollt,
bekovetkez6 vis . . , . o .
. tartalmi, formai a karesemény szlikség esetén
major eseteket N . s e
. kdvetelményeit enyhitésére egyuttm(kodik a
kezeli. . . Lo
legjobb tuddsa hatdsagokkal.
szerint.
El6késziti egy Atfogdan ismeri a Torekszik a Munkatarsaival
szervezett ut marketing kreativitdsra egyuttmdakodv
reklAmkampanyat | tevékenységet és az e dolgozza ki a
15 . annak minden el6készités soran, kampanyt a
Hasznalja a elemét figyeli a konkurencia megadott
modern (marketingkommu | o6tleteit. Folyamatos | instrukcidk alapjan.
kommunikacids n ikacio, reklam, onfejlesztést végez, Onallo otleteit
eszkozoket a reklam és
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(k6zOsségi média)
a turisztikai
vallalkozas
marketing

tevekénység

e kdzben.
Ertékesitési
akciodkat hirdet

eladdsosztonzés,
Public Relation).
Ismeri a k6zosségi
média szerepét,
felhasznal3si
lehetGségeit a
média fellletek
felhasznaldi szintl

vasarlasosztonzés,
eladdsosztonzés
terdletén. Torekszik
az ATL és a BTL
eszkozok koziil a
megfeleld
kivalasztdsara
és hasznalatara,

egyezteti
vezet@jével

7

munkatarsaival.

és hasznalatat. a kozosségi
bonyolit le. média
lehetGségeinek
kihasznalasra a
marketingtevékenys
ég sordn.
A protokoll és az
Uzleti élet szabalyai s,
. . . .y, Ondlléan
.. .. Ismeri a személyes | szerint kommunikal. o
Kozvetlenil .. . . kommunikal, a
-, eladas jellemzéit, Torekszik a . . ,,
kommunikal a . vallalati bels6
s formait, szabatos, , .
potencialis " . szabdlyzatot és
16 ) létjogosultsagat, a pontos,
vendéggel . . (. . a protokoll
- személyes eladas élményszeri e
magyar és a v i , kommunikacior
: lehet8ségeit a megfogalmazdsra, a
tanult idegen . i a
turizmusban. vendéggel R
nyelven. . L. vonatkozd elGirasait
empatikusan banik, .
s s betartja.
dontésében
tdmogatdan segiti.
Mélyrehaté
kutatdsok
alapjan segiti a
vallalat
. . . marketing
A vdllalat Ismeri a marketing ;o
. L. . tervezését, . .
marketing stratégia fogalmat L Instrukcid alapjan
f sz . . munkajara igényes, . ot
stratégiajana és marketing , onalldéan vagy
pontos, preciz, ;.
k menedzsment i kollégaival
. . alapos. A marketing . o
megtervezésében, folyamatat, a o o egyluttm(ikodve
17 s , . ) stratégia kialakitasa .
felépitésében és a marketing-mix Lo . végez
. . soran torekszik a )
kapcsolati elemeit, azok , B kutatasokat,
. . célok szakszer v .
rendszer alkalmazasi felelGsségteljesen

szélesitésében
részt vesz,
megfogalmazza a
stratégiai célokat.

lehet6ségeit a

turisztika teriletén.

megfogalmazasara, a
stratégiak
kialakitasakor
messzemendkig
figyelembe veszi a
kllsé és belsd
tényezG6ket, azokhoz
alkalmazkodik.

javasol kilénb6z6
stratégiakat.
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Torekszik a piac

. mélyrehato . .
. Ismeri a ) L, Instrukcid alapjan
A turisztikai . , megismerésére, e 11 s
. f et piackutatas onalléan vagy
vallalkozas Uzleti . melyet iy
 ilis fogalmat, az o, kollégaival
stratégiajanak . . .. ... | folyamatosan frissit, e
. informacidgydijtési , egylttmikodve
18 megtervezéséhez médszereket. az naprakész végez
piackutatdst végez ’ informacidkkal .
. adatokra . kutatasokat,
a potencialis , rendelkezik e LA txs
vonatkozo ) készit kérdbivet
utasok . . rola. Az g -
. adatvédelmi ) e mélyinterjuhoz,
korében. , informaciégydij .
szabalyokat. , K fokuszcsoportnak.
tés soran
torekszik a
pontossagra, a
piackutatdsi
kérdések
Osszedllitasako
r azonosul a
megkérdezettek
attit(idjeivel.
Egy turisztikai cég Ismeri a Torekszik a
vallalkozés ’ marketingterv megjelené
marketing elkészitéséne Magyarorszag
tevékenységének | . | . k . Brand-et épitd L .
megtervezésében lépéseit, tartalmat tartalmak Instrukcio alapjan
feladatokat vallal befolyasold kovetésére, azok onalloéan vagy
A " | tényez6it. Ismeri a tertleteit kollégaival
19 marketingtervet turizmusra figyelemmel kiséri. egylttmikodve
T vonatkozd specialis Elfogadja és végez
kérnyezetéhez marketingterv azonosul az allami felel6sségteljes
igazitia készités jellemzdit irdnyitas altal vallalati marketing
folyamato'san (Nemzeti meghatarozott tervezést.
figyeli a régio, a Turizmusfejlesztési | célokkal, a vallalat
térség, a vérc;s Stratégia, marketing
’ Turisztikai stratégidjat igyekszik

adottsagait és
jellemzéit.

Desztinacids

ehhez igazitani.

Menedzsment).
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Alkalmazza a
mindennapokban
az etikett és
protokoll
szabdlyait magyar
és a tanult idegen
nyelven, széban

Ismeri az alapvet6
udvariassagi
formakat. Ismeri a
nem verbdlis
kommunikacié
jelzéseit. Ismeri az

Teljes mértékben
azonosul az etikett
és a protokoll
elGirasaival, azokat
igyekszik minden
élethelyzetben

Teljes mértékd
etikai, erkolcsi
felelGsséget vallal

ey . alkalmazni. . ey
és irasban. irasbeli . . viselkedéséért
20 ) , Torekszik erre . .
Bemutatja az kapcsolattartasra vonatkozd szbban és
étkezési kultarara, vonatkozd tudasinak irdsban, magyar
nyilvanos protokoll és a tanult idegen
. . . folyamatos
szereplésre, szabalyokat. Ismeri o s nyelven.
i . bbvitésére, o
az a megjelenésre e s x .. Betartja és
R ) kiilonb6z6 kulturak )
oltozkodésre vonatkozd , betartatja a
, Py felfedezésére, az )
vonatkozd el8irdsokat az Altaluk protokoll és az
el6irdsokat interneten , etikett szabalyait.
L. . meghatdrozott
protokolldris (NETikett).
T protokollt
szempontbdl sajat .
{1d4ia alapia tiszteletben
példdja alapjan. tartja.
Teljes mértékben Teljes mértékl
Ismeri a kiilébnb6z6 | azonosul az etikett etikai, erkolcsi
rendezvények és a protokoll felel6sséget vallal
. L protokolljat, elGirasaival, azokat viselkedéséért
Kozremikodik s . o ) .
. kalénb6z6 igyekszik minden szoban és
hazai és L. , .
. kulturdk, élethelyzetben irdsban, magyar
nemzetkozi . . .
et nemzetek alkalmazni. és a tanult idegen
turisztikai L. s . .
21 , érintkezési Torekszik erre nyelven.
rendezvények . , . e g
o, formait, vonatkozo Egyuttmdkodik
megszervezésébe . L . o
) viselkedési tuddsanak munkatarsaival
n és . e
L, normakat a folyamatos , beszallitokkal,
lebonyolitasaban. . e .
magyarok altal bévitésére, szakmai
leginkabb kilonbo6z6 kulturak partnerekkel.
[atogatott felfedezésére, az Kilonb6z6
eurdpai és altaluk rendezvényeket
Eurépan  kivdli meghatarozott szervez, ahol,

desztinaciokban.
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protokollt
tiszteletben
tartja.

lelkiismeretesen
betartja a
résztvevékre
vonatkozdé

el6irasokat, betartja
hagyomanyaikat.

Ismeri az adott

idegen nyelv Torekszik nyelvi . L
. 8 y. ( Y Onalldan, kozép
A tanult idegen nyelvtani tudasanak . o
L szinten kommunikal
nyelven szabalyait, folyamatos . )
22 o , . . . legalabb egy idegen
kommunikal szofordulatait, fejlesztésére, > -
. L e . . .. . nyelven széban és
széban és irasban. kifejezéseit, Ujabb idegen (4sban
alkalmazza azokat nyelvek
széban és irasban. elsajatitasara.
Torekszik a
. szakszerd, a jogi
Ismeri az L,
. . el6irasoknak Betartja és
utazasszervezésr . .
e megfelel§ betartatja az
e vonatkozé jogi . . )
iz o munkavégzésre, a utazasszervezésre
23 el6irasokat. Erti a ) , L.
L (s szabalyozas vonatkozd jogi
vagyoni biztositék

és az inszolvencia
biztositas fogalmat.

valtozasainak
folyamatos
nyomon
kovetésére, és azok
alkalmazasara.

elGirasokat és a
vallalat belsé
szabalyzatat.

Szakmairanyok szakmai kovetelményei

Idegenvezet6 szakmairany szakmai kovetelményei

.. Elvart Onallésag és

Készségek, . AR e
Sorsz képessézek Ismeretek viselkedésmodok, felel6sség
4m pesses attitiidok mértéke

Felkészil a turisztikai
szervezd altal
meghatdrozott és
Osszeadllitott utazasra.
Tajékozddik a
desztindciérdl, a helyi
attrakciokrol,
kozlekedésrdl,
idGéjarasrol,
programokrél a
vilaghald
segitségével.
Szelektalja és

rendszerezi a
megszerzett adatokat,
a szamara fontosakat
felhasznalja utazasai

soran.

Ismeri az internetes
keres6k hasznalatat,
alkalmazasok
telepitésének maodijat
sajat eszkozére
(szdmitdgép, okos
telefon). Ismeri az
adatok kozotti
szelekcios
folyamatot, az
adatbiztonsago

t.

Igyekszik ismereteit
folyamatosan
béviteni az
internetes forrasok
segitségével,
naprakész
tuddsanak
fenntartasara
torekszik a
desztinacioval
kapcsolatban.

Onélléan béviti
ismereteit,
fejleszti tudasat.
Ellendrzi az
Osszegyljtott
adatok,
informacidk
mennyiségét és
mindségét,
felel6sen hasznalja
a megszerzett és a
rendelkezésre all6
adatokat.
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ki.

Fogadja a turistdkat, Ismeri az indulas Torekszik az utas Onélléan ellenérzi
2 gondoskodik az el6tti idegenvezet6i fogadasakor az utazas
indulas el6tt a feladatokat, (utasok arra, megkezdéséhez
becsekkolasral, idvozlése, voucher- hogy az utazok szikséges
csomagok ek/részvételi kényelmesen, dokumentumoka
elhelyezésérdl, bizonylatok kellemes t. A
uti okmanyokat ellen6rzése, hangulatban résztvevékkel,
ellendriz. érvényesitése, kezdjék meg utasokkal,
utas lista szerepe Utjukat. munkatdrsaival
és egylttmUkodv
alkalmazasa, Ulésrend e latja el
szerepe és idegenvezetdi
alkalmazasa), utazasi feladatait.
tudnivaldkat egyéni
utazas és csoportok
esetén, kozlekedési
aganként.
Felel6s az utazok
tartalmas
kikapcsolédasaért
. , kellemes
A forgatokonyvben . L,
, . hangulatért, sajat
leirtak szerint utast . . . . . . . .
. i o Magas szinten ismeri | Torekszik munkaja ismereteinek
kisér, varosnéz6 . , . ., i .,
az idegenvezetés soran élményszerd, ataddasaért. Az
gyalogos vagy . , , .
g . modszertanat. attraktiv, utazas ideje alatt
autobuszos korutat, y . y -,
i L Vezetési és figyelemfelkelt6 sajat,
tarlatot, turakat . Yy L,
, prezentacios el6adasokat munkatarsai és
vezet, mUzeumba o . . i .
A technikakat ismer. tartani az az utazok testi
kisér, killonb6z6 . e gt
| . utazéknak. épségét védi,
tematika szerint. .
betartja a
kozlekedési és
egyéb ide
vonatkozd
szabdlyokat.
Ismeri a turizmushoz Torekszik a Felel6s az utasok,
s kapcsolddo rendkiviili megtanult munkatdrsak és
Az utazas ideje alatt o o
i . eseteket, azok technikak sajat maga
felmertl6 rendkivili o o . . ) S
, kezelési technikait. | alkalmazasara, hogy védelméért,
eseményeket R . . . s
. Megkiilénbdzteti az a konfliktus- onalléan vagy
higgadtan, ) , «
. utas tipusokat és helyzetekbdl felettese
szakmailag helyesen . . e EA) ot L,
cezel azok kezelését. mindkét fél szamara irdnyitasaval
' Ismeri az erkolcsi a gylOztes-gybztes | kezeli a rendkiviili
szabalyokat, megoldasokat helyzeteket.
viselkedéskulturat. hozza
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Magyar és a tanult
idegen nyelven
targyalasi szinten
kommunikal, esetleg

A magyar és a tanult
idegen nyelvet
irdsban és széban
magas szinten ismeri

Igyekszik nyelvi
tudasat
fejleszteni,
értéknek tekinti a
magas szintl nyelvi

Felel8s
nyelvtuddsanak
meglrzéséért és
fejlesztéséért a

tolmacsol (székincs, nyelvtani > turistakkal valé
. , o ismereteket. L
idegenvezetdi szabalyok, kiejtés, ., . minél hitelesebb
! , s Erdeklédést e s
tevékenysége megértés). i kommunikacidért.
. mutat egyéb
kdzben. .
idegen nyelvek
irant.
Az utazds soran . . . FelelGsen Teljes
o Teljes korlien ismeri i i v
ellatmanyt kezel, ) 3 gazdalkodik a felel6sséggel
i az idegenvezet6 o .
vouchereket haszndl Altal kezelt rabizott kezeli az
fel, belépGjegyeket . .t s pénzeszkozokkel, utazésszervezd
o pénzeszkozok és o , ,
vasarol, L értékekkel. altal rendelkezésre
. . egyeb javak . . .
hagyomanyos és e . Szabalyok és bocsatott
k hasznalatanak és ) , o a ,
elektronikus . . utasitasok pénzeszkozoket és
o , kezelésének L, L, o
fizetéssel, valutat <zabalvait betartasaval fizet és egyéb javakat.
valt,szolgdltatdsokat yait. kezeli a Betartja és

rendel.

pénzfizetéshe
z kacsolédé
bizonylatokat.

betartatja a
pénzeszkozokkel
kapcsolatos
szabalyokat.

Az utazas alatt az
idegenvezetének
el8irt adminisztracios
tevékenységet végez.

Ismeri a jegyz6konyyv,
a beszamolé és egyéb
dokumentum

elemeit, készitésének

tartalmi és formai

szabdlyait.

Betartja a
dokumentumokra
vonatkozd
iratkezelési és
bizonylatkezelési
szabdlyokat.

Felel&s az uti
események hiteles
rogzitéséért, a
dokumentacio
megdbrzésért és az
utazas végén az
illetékes
személynek valo
ataddasért.

Gondoskodik a
forgatékényvbe
n megjelolt
szolgaltatdsok,
programok
igénybevételérdl, a
szolgaltatokkal vald
kapcsolatfelvételrdl

Atfogdan ismeri a
szdllashely tipusokat
és jellemzéit,
ellatasi formakat,
egyéb turisztikai
szolgaltatasokat,
programokat.

Az utazasi
szerz6désben
foglaltakat
szem elGtt
tartja, az
alapjan cselekszik.

Onélldan feliigyeli
és segiti az utazas
alatt a
szolgaltatasok
igénybevételét. A
forgatékonyvtdl
eltérd esetekben az
utazdasszervez6
szakmai
irdnyitasaval
cselekszik.

Telepitett
idegenvezetSként
fogadja az utazdkat
és segiti 6ket az ott
tartdzkodasi idejiik
alatt, hazatéréskor
kikiséri az utazdkat az
indulasi pontra.

Mélységében ismeri
a telepitett
idegenvezetdi
feladatokat,
modszereket.

Szem el6tt tartja az
utazok igényeit a
desztinaciora,
programra
vonatkozdan.

FelelGs az utazék
biztonsagos,
tartalmas és

élmény dus ott
tartozkodasaért,
szolgaltatasok
igénybevételéért.
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10

A szervezett utazasok
sordan fakultativ
programokat ajanl és
valdsit meg.

elemeit és eszkozeit.

Ismeri a fakultativ
programok céljat,

Ismeri a
programajanlas
szébeli és iradsbeli
népszerdsitéséne
k

lehet6ségeit.

fakultativ programok

Torekszik a

széles kord
értékesitésére,
szem el6tt tartva a
turistdk igényeit.

Egyuttmdkodik a
helyi
szolgdltatokkal a
fakultativ
programok
megvaldsitasaban.

11

A programok
megvaldsitasa utdn
idegenvezetéi
jelentést készit az
utazasszervezdének,
az altala megadott
szempontok szerint.

Mélységében ismeri
az idegenvezetdi
jelentés
készitésének
jelentéségét, formai
és tartalmi
kdvetelményeit.

Torekszik az ut
valésagh leirasara
szakmai
szempontokat
figyelembe véve.

Felel8s az
idegenvezetdi
jelentésben

leirtakért.

Ellenérzi a

jelentésben a

program minden
részletét. Onélldan
javaslatokat
fogalmaz meg az
uttal kapcsolatban.

12

A programcsomag
megvaldsitasa
utan elkésziti az ut
elszamolasat.

Atfogdan ismeri az
elszamolas
készitésének
menetét, a
kapcsolédd
dokumentumokat,

bizonylatokat.

Torekszik a pontos
elszamolas
elkészitésére.

Anyagilag,
erkolcsileg és
szakmailag felel6s
az elszdmoldsban
foglaltakért.
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Turisztikai szervezd szakmairany szakmai kovetelményei

L Elvart Onallésag és
i Készségek, . . e 2
Sorszam ké toek Ismeretek viselkedésmodok, felelGsség
epessege attitlidok mértéke
Ismeri a bevétel
lehetséges
elemeit, a
Az utazasi hozzdjuk tartozd o
. . le , Betartja és
vallalkozas koltségeket és az T
, . ) (s , betartatja a jogi
bevételeit eredményszamitas Precizen, i R .
. , . les 1 és a vallalat belsé
megtervezi, az menetét. Ismeria | pontosan tolti ki a L
s ol 4 . szabalyait a
azokhoz kacsolodo bevétel és a bizonylatokat, , , .
iy , s L gazddlkodasi
koltségeket és kiadasok szabalykovetben i i
1 . . . . .. " tevékenység
kiszamolja a bizonylatait, a végzi a munkajat sordn
varhaté pénzigyi az elszamoltatas, L
. . . . ) Szakhatdésagi
eredményt, elszdmola fizettetés o
. , . . ellendbrzés
figyelembe véve a S teriletein. )
! . . , alkalmaval
vallalkozas eddigi menetét, . o
(s egyuttmikodik a
gazdasagi a -
. L. - hatdsag
tevékenységét. gazdasagi >
p . emberével.
tevékenységhez
kapcsolédod
szakhatésagok
ellendbrzési
feladatait.
Kiemelten
. érdeklédik sajat
Ismeri a . L
Magyarorszago hazdja turisztikai
Belfoldi . ,, adottsagai és
. , n megjelend A
utazasszervezes R lehet6ségei irdnt
. . turisztikai .
soran beépiti a i kiemelve a
termékeket, azok . ) s, .
programok . kovetkez6 Onalléan mutatja
. jellemzéit, .. .
kozé . tertleteket: be az ugyfelek
, azonossagait és L .
Magyarorszag et varosi, 6rokség, szamara az
- kildnbozbségiiket, ] .
kulturalis o, i rendezvény, altaluk
) , az attrakcidkat és . g .
2 turizmusanak, a7 azokhoz gyogy-, bor- és kivalasztott
egészségturizmusa . gasztroturizmus desztinacid
, kapcsolédo ] ) .
nak bor-és és hazank jellemzéit,
programokat. ) . .
gasztro- . e L hungarlkumal. programjait es
i , Ismeri a kiilénbo6z6 L R
turizmusdanak o Villalja turisztikai
. turisztikai .
bemutatasat, a , mindennap attrakcidit.
agazatokban )

hungarikumokat

kiemelten kezeli a

programszervezés
k or.

résztvevd turistak
motivacioit,
igényiket.

i
munkaja kdzben az
orszag
attrakcidinak
és
adottsagainak

a
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népszerdsitésé
t.
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szervez,
szervezéskor lancra
flizi Magyarorszag

alkalmaval
bemutatott

bévitésére és
mélyitésére, illetve

Térekszik Onalléan vagy
Tematikus utakat, . ismereteinek kollégaival
. . , Ismeri a fontosabb, N o
varoslatogatasokat , , , folyamatos egyuttmikodve
varoslatogatasok

szervez tematikus
és varoslatogaté

cél érdekében
megtervezi
konkrét feladatait,
a szervezet
felépitését és
irdnyitja azt.

azok kidolgozasat
és ellenbrzését.

Ismeri és

alkalmazza a

csapatépités

, tréningek,
motivacio

lehetGségeit

ismeri és azonosul
a dolgozok
munkahelyi
problémaival,
azokat
megfelel6en
igyekszik kezelni.

vonzergit attrakciokat, videki meglsé?fon;:'lc\zg(:lsjkkal szcl)JItgaéITtaz:icéi
o tematikus utakat o )
turisztikai . is sajat partnereivel
. és azok vonzerdit. . e . el
termékeit. onfejlesztését egyuttmikodve
szolgdlja. bonyolitja le
azokat.
Erti a vezetés A j6 hangulatu,
fontossagat, a Vezet6ként motivalo
Utazasszervezési szervezeti torekszik a lehet6 munkahelyi légkor
tevékenységet strukturdkat, a leghatékonyabb kialakitdsa és a
végz6 vdllalatot szervezetiranyitasi szervezet legjobb vallalati
vezet, lehet6ségeket. felépitésére a eredmények
meghatarozza Ismeri a lehetd elérése érdekében
Uzletpolitikajat és mUkodési legalacsonyabb egyuttmikodik
a sztenderdeket, koltségekkel. JoI

kollégaival,
munkajukat
iranyitja,
meghozza a
megfelel6
dontéseket, azokért
teljes mértéki
felelGsséget vallal.

Megszervezi egy Uj
turisztikai
véllalkozas
mikodéséhe
z sziikséges
személyi, targyi és
pénzigyi
feltételeket, a
vonatkozo
jogszabalyok
szerint, elinditja
a tervezett
vallalkozast.

Ismeri a
vallalkozas
inditasana

k
folyamatat, a
vallalkozasi
formakat,
azok
|étrehozdsana
k

feltételeit. Ismeri a
turisztikai
vallalkozasok
fajtait,
sajatossagait,
mikodésik

lehetGségeit.

Torekszik a jogi
kornyezetben
elérhet6
legmegfelel6bb
vallalkozasi forma
kivdlasztasara.

A vallalkozas
inditdsa soran
egylUttmUkodik a
hatdsagokkal,
jogszolgalati,
konyvel8i
szolgaltatast vesz
igénybe. A kapott
tanacsok alapjan
onalléan
meghatdrozza az
alapitando
vallalkozas
formajat. Onalléan
vagy szakmai
segitséget igénybe
véve elkésziti egy
turisztikai
vallalkozas

koncepcidjat.
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Azonositja a

Onéletrajzat és
motivacios levelét
elemzi.

munkabeosztas, a
munkavallalék
védelmének
fogalmat, a
bérezés alapjait, a
bérkoltségek
tervezésének
egyszer(
folyamatait.

Munkaltatéjaval
szemben él a
jogaival.

, hatésagokat, A jogszabalyokat
Kapcsolatot alakit amelyek a - ] o
. T A hatdsagokkal és a hatdsagi
ki és tart fent az turisztikai L ar s
. maximalisan eléirasokat
adekvat szervezetek .. e g .,
. o egyuttmkodik betartja és
hatdsagokkal. mUikodését .
. s betartatja a
befolydsoljak, (s
; i kollégaival.
meghatdrozzak.
Ismeri az egyes
hatésagok
jogkorét,
intézkedési
terileteit.
Ismeria
munkaviszony
|étesitésének
és .,
. , . Betartja es
s megszilintetésének, .
A személyi ) betartatja a
. folyamatait, (s .
feltételek i Szakmajaban munkaviszony
. s . dokumentumait. i . o et
biztositasa végett ) torekszik a |étesitésére
1L ; Ismeri a S L
allashirdetés o maximalis vonatkozd jogi
. ; munkaszerz6dés . .
szovegét , pontossagra, szabdlyokat. A
fogalmat, a benne | . . ” ,, Y
megfogalmazza az . . ismereteinek kell6 | felel&s vezetbvel
. foglalt kotelez6 il e
adott munkakor ) mértékd koézosen hoz
o tartalmi elemeket. o s s s
leirasaval. A i bbvitésére és dontést a
. Ismeri a P
beérkez6 palyazék mélyitésére. munkavallalék

felvételérdl vagy
elutasitasaral,
konkrét indoklas
alapjan.
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2. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi elGirt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

Gyakorlati vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Turizmus-vendéglatas dgazati alapvizsga gyakorlata

A vizsgatervékenység leirasa

A) vizsgarész: Konyhatechnoldgiai tevékenység:
Szakmai teriiletenként meghatarozott miveletek, munkafeladatok 6nallé elvégzése. A munkaterilet

birtokbavétele, ellenGrzése. Egy megadott étel elkészitéséhez szlikséges alapanyagok elGkészitése,
az étel konyhatechnoldgiai uton torténé elkészitése, esztétikus tdlaldsa, az étel jellegének
megfelel6en torténd diszitése 3 normal adagban. A munkateriilet, munkavégzés utani alapos
tisztitdsa, beleértve a vizsga sordn hasznalt eszkdzoket, berendezéseket is. A vizsgdzé a
vizsgatevékenység alatt folyamatosan figyel a vele parhuzamosan dolgozé tanulétarsaira, a tébbi

vizsgdzora. A tliz-, munka- és balesetvédelmi elGirasokat szigoruan betartja.
IdStartam: 90 perc
A vizsgazo az alabbi ételek koziil egy ételt készit el:

1) Zoldséges rizottd

2) Hal tempura (magyar fehérhusu halbdl), friss kevertsaldtaval, citrusos vinagrette ontettel
3) Natur csirkemell filé, tejszines gombamartassal, parolt rizzsel

4) Parajkrém leves, buggyantott tojassal

B) vizsgarész: Cukraszati termékkészités
A vizsgdzd megadott cukrdszati termékek koziil egyet készit el a tanult technoldgia és a

rendelkezésre allé receptura szerint.
Cukraszati termékek:

1) 10 szelet piskota rolad barackizzel téltve,

2) 10 db linzerkarika barackizzel toltve

3) 500 gramm fankocska izesitett tejszinhabbal toltve forrazott tésztabdl
4) 500 gramm barackizzel toltott Nérd teastitemény

Id6tartam: 90 perc

C) vizsgarész: Ertékesitési tevékenység:
A vizsgazd elGkésziti az éttermet, majd megterit 2 fére, fogadja a vendégeket, készit a

résziikre 2 adag alkoholmentes kevert italt, és 2 adag f6ételt, 2 adag desszertet felszolgal a
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vendégeknek. A vizsgazo 1 alkoholmentes kevert italt készit el 3 adagban (2 adagot a vendégek, 1

adagot a vizsgabizottsag részére kdstolas céljabdl) a tanult receptura szerint:

Elkészithet6 alkoholmentes kevert italok:

1) Lucky Driver
2) Shirley Temple
3) Alkoholmentes Mojito
4) Alkoholmentes Pira Colada
A felsorolt alkoholmentes kevert italok recepturdi megtalalhatdk az érvényben |évé IBA

listan.
Id6tartam: 60 perc

D) vizsgarész: Portfolio készitése

A vizsgazd az iskola székhelye szerinti régiéban megtalalhatd, a tanuld altal vélasztott egy turisztikai
attrakciot és egy szallashelyet és annak szolgaltatdsait bemutatja. A bemutatét elektronikus
formaban, szovegszerkeszté program haszndlataval késziti el, a vizsgdt szervezd szakképzd

intézmény altal megadott hataridére és e-mail cimre beadja.

Az elkészitett dokumentum formai kovetelményei: terjedelme a fed6lapon (téma megnevezése,
készité megnevezése, datum) kivil 2-5 A4-es oldal (bet(tipus:Times New Roman/Arial , betiméret:
12, sz6vegtorzs sorkizart), tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz. A képek és a forrasmegjelolés

mellékletben szerepeltethet6ek a minimum terjedelmen feldil.

A vizsga keretében széban és PPT formatumban prezentalja.
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A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 250 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan belil: 100 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A javitds a feladatsorhoz rendelt értékelési utmutaté alapjan torténik.

Vizsgarész/kozos értékelési
szempont

Ertékelési szempontok

Maximalis
pontszdam

A) Konyhatechnoldgiai
tevékenység

Erzékszervi szempontok alapjan torténd értékelés:

Illat, kinézet, iz.

Etelkészitési szabalyok szempontjai szerint:

Az étel hémérséklete, allaga, hdGkezelésének
megfelelGsége.

Talaldsi szabalyok szempontjai szerint:

Megfelel6 ardnyban vannak a fogds

elemei. Esztétikus elrendezés és diszités.

Tanyér épsége, tisztasaga.

25

B) Cukraszati
termékkészités

« 7oz

betartasa a feldolgozas egyenletessége.

A kislilt tészta allaga.
A késztermék termék ize, megjelenése, talalasa.

25

C) Ertékesitési tevékenység

Ugyel a kommunikdciéra, szakmailag meggy6z6,
el6adasa figyelemfelkelts, éiményteli.

25

D) Portfdlié készités

Tartalmi kévetelmények:

a régio foldrajzi elhelyezkedésének bemutatasa;

a régio tarsadalmi, gazdasagi, természeti, kulturalis,
gasztrondmiai adottsagainak bemutatdsa;

a turisztikai régio valasztott attrakcidjanak atfogé
bemutatasa;

a szallashely és szolgaltatdsainak atfogo

bemutatasa; Formai kovetelmények:

terjedelme a fedd6lapon (téma megnevezése, készit6é
megnevezése, datum) kivil 2-5 Ad-es oldal
(betdtipus:Times New Roman/Arial ,

betliméret: 12, szovegtorzs sorkizart),

tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz.

A képek és a forrasmegjelolés mellékletben
szerepeltethet6ek a minimum terjedelmen feliil.

25

Osszesen

100

Az értékelés szazalékos formaban torténik.

Avizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhet 6sszes pontszam legaldbb

61 %-at elérte.
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3. A szakmai vizsga leirdsa, mérésének, értékelésének szempontjai

SZAKMAIRANY MEGNEVEZESE: IDEGENVEZETO

Szakmai vizsgdra bocsatas feltétele:

Valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

Szakmahoz kot6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: Egy idegen nyelvbdl B2 (k6zépfoku) komplex
nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatdipari szaknyelvi B2 (kdzépfoku) komplex nyelvvizsga a

szakmai vizsga megkezdésekor.

3.1. Koézponti interaktiv vizsga

A vizsgatevénység megnevezése: ldegenforgalmi alapok
A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa:
A vizsgatevékenység a tanuld globdlis gondolkodasat méri: ismeretét adott terilet, régio

latvanyossagairdl, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrél. Emellett méri a protokoll és
(N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati

lehet6ségeinek alkalmazasat a turizmusban feleletvalaszto feladatokkal.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 20 %
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

terilet, régio latvanyossagainak ismerete 20%
turisztikai termékek ismerete 20%
egy adott tematikus ut dsszeallitasa, 20%
protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%

marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazésa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhet6 6sszes pontszam legalabb 40

%-at elérte.
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Projektfeladat

A vizsgatevénység megnevezése: Idegenvezets gyakorlati feladatai

A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa

A) Vizsgarész: Esettanulmdny alapjan egy részletesen leirt, lebonyolitott csomagturahoz

B)

(beutazd, kiutazé vagy belfoldi csoport 3-4 napos) kapcsolédd idegenvezetSi jelentés,

jegyz6konyv rendkiviili eseményrdl, és elszamolas elkészitése szamitdgép segitségével.
Vizsgdaz6 feladata:

Egy beutazé, vagy kiutazd, vagy belfoldi csoport 3-4 napos

programcsomagjanak forgatokonyve alapjan az idegenvezetéi jelentés elkészitése.

Az utazas alatt tortént rendkivili eseményrél jegyz6konyv készitése.

Az utazas elG6tt dtadott idegenvezetdi ellatmannyal vald elszamolas elkészitése az Ut soran
felmerult koltségekrdl.

Id6tartam: 180 perc

Vizsgarész: ldegenvezetés és szituacids helyzet megolddsa

Vizsgazo feladata:

1. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének idegenforgalmi értékeinek bemutatasa

2.

gyalogos séta keretében idegen nyelven

A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének bemutatasa autdbuszos idegenvezetés

keretében magyar nyelven kihangositd berendezés hasznalataval (mikrofon hasznalata)

3

Utazas sordn leggyakrabban felmeril6 idegenvezetdi szituaciokbol egy db helyzetgyakorlat

megoldasa

Id6tartam: 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autébuszos idegenvezetés 15 perc,
szitudcids feladat 10 perc)

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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C) Vizsgarész

Vizsgarész
feladattipusa

Ertékelési szempontok

Maximalis
pontszam

Egy beutazd, kiutazd
vagy belf6ldi csoport
3-4

napo
s
programcsomagjana
k forgatokonyve
alapjan az
idegenvezetdi
jelentés elkészitése.

Tartalmi kévetelmények:

fed6lap  készitése (cim,  készitd

megnevezése, készitésének datuma)

Megrendels adatai

Idegenvezetd adatai

Partneriroda adatai

A csomagtura fontosabb adatai (Ut megnevezése,
poziciészdma, desztinacid6 megnevezése, Utvonal,
indulas/érkezés helye és ideje, id6tartam,
csoportlétszam, kozlekedési eszkoz(ok), szalldshely(ek)
megnevezése, elldtds megnevezése, szolgaltatdsok
megnevezése, fakultativ program(ok) leirasa,
transzferek stb.)

Az Ut részletes leirdsa naponkénti bontasban
Kozlekedéssel kapcsolatos észrevételek

Szallashely(ek) jellemzése

Ellatas leirdsa

Igénybevett szolgaltatasok jellemzése

Csoport jellemzése

Rendkivili esemény leirasa (csoportprofil megadasa,
utazas alatti hangulat, problémak stb.)

A vizsgafeladatban megadott szempontokat a jelentés
tartalmazza

Sajat vélemény, javaslat megfogalmazdasa
Mellékletek listaja (voucher-ek,
elszamolas stb.)

A szakmai kifejezések helyes hasznalata

jegyz6konyv,

15

Formai kovetelmények:

A vizsgafeladatban meghatarozott betlitipus,
betliméret, sortdvolsag, szovegtorzs formazasa
A szOvegtorzs értelemszer( tagolasa

Helyesiras

Az utazas alatt
tortént rendkivli
eseményrél
jegyz6konyv
készitése.

Tartalmi kévetelmények:

Jegyz6konyv megnevezés

Kildé iroda adatainak megadasa

Jegyz6konyv targydanak megadasa

Az Ut poziciészamanak megaddsa

Az esemény adatainak felvétele (helyszin, id6pont,
jelenlév6k megnevezése, stb.)

Az esemény pontos, részletes, de
tényszer(i megfogalmazasa

Az esemény bekovetkezése utan megtett
intézkedés(ek) leirasa

Tovabbi intézkedések,
megfogalmazasa

Jegyz6konyv felvételének dadtuma, helyszine
Erintett utas adatai, alairasa

Tanuk adatainak megaddsa, aldirasa

kovetkezmények

10
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Formai kovetelmények: 3
- Jegyz6konyv formatumanak valé megfelelés
- Esszer(i szévegtagolds alkalmazasa
Az utazds el6tt | Tartalmi kdvetelmények: 10
atadott - Az Gt adatainak megadasa (Ut megnevezése,
idegenvezetdi poziciészama)
ellatmannyal valé - ldegenvezet6 adatainak megaddsa (név, elérhet6ség)
elszamolas - Utazas el6tt felvett elldatmany, készenléti pénz és egyéb
elkészitése az Ut pénzforrasok megnevezése, mennyisége tdblazatban
soran felmerdilt foglalva
kdltségekrdl. - Az Ut soran felmerilt koltségek részletezése (koltség
pontos megnevezése, egységar, mennyiség és érték
szerinti bontasban)
- Az elszdmolds eredményének kimutatdsa (utazasi iroda
pénztaraba vald befizetés vagy kifizetés)
- Elszdmolds helyszine, datuma
- Alairas
- Mellékletek felsoroldsa (szamlak, nyugtdk)
- Pontos szamitasok
Formai kovetelmények: 3
- Elszdmolds formatumanak valé megfelelés
- Tablazatok beszurasa, formazasa
A szamitégépen - Mappa létrehozasa 2
elkészitett munk3ajat - Mappa elnevezése a vizsgafeladatban
a vizsgdzd  Altal megadottak szerint
|étrehozott, sajat - Fajlok mentése
nevével
ellatot
t mappaba elmenti
A szamitogépen - A dokumentum nyomtatasa 2
elkészitett munkajat - A dokumentum 6sszet(izése vagy irattartdba rendezése
kinyomtatja és
Osszetlizi vagy
irattartéba rendezi
és atadja a
vizsgabizottsagnak.
Osszesen 50
D) Vizsgarész
Vizsgarész Ertékelési szempontok Maximalis

feladattipusa

pontszam
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A vizsgahelyszin, mint - A vizsgahelyszin adottsagaitdl fligg6, 15 perces gyalogos 10
telepiilés, illetve idegenvezetés tartalmassaga
kdrnyékének - A tanult idegen nyelvi kommunikacié (fogalmazds, nyelvi
idegenforgalmi helyesség, kiejtés, szokincs, folyamatos kommunikacid, stb.)
értékeinek - Kommunikacié (kapcsolattartas a csoporttal, hatarozottsag,
bemutatasa gyalogos hanger6, érthetGség, figyelemfelkeltés, figyelem fenntartas,
séta élményszerlség, hangulat stb.)
keretében - Az idegenvezetés kdzben felmerilt problémak szakszer(
idegen nyelven kezelése

- A kozlekedési szabdlyok betartasa

- Munka és balesetvédelmi szabalyok betartdsa az Ut soran
A vizsgahelyszin, mint - A vizsgahelyszin adottsagaitdl fliggd, 15 perces autdbuszos 20
telepiilés, illetve idegenvezetés tartalmassaga
kornyékének - Tématartds a kozlekedési helyzethez viszonyitva
bemutatasa - Az autdbuszos utazas balesetvédelmi szabalyainak betartasa
autdbuszos - Magyar nyelvi kommunikacio (fogalmazas, nyelvi helyesség,
idegenvezetés kiejtés, szokincs, folyamatos kommunikacid, stb.)
keretében magyar - Kommunikacid (kapcsolattartds a csoporttal, hatdrozottsag,
nyelven kihangosito hanger6, érthetGség, figyelemfelkeltés, figyelem fenntartas,
berendezés élményszerlség, hangulat stb.)
haszndlataval - Az idegenvezetés kozben felmerilt problémak szakszer(
(mikrofon hasznalata) kezelése

- Munka és balesetvédelmi szabalyok betartdsa az Ut soran
Utazas sordn - A szitudcid pontos megértése 10
leggyakrabban - A helyzet szakszerd, kreativ megoldasa
felmerild - Kommunikacid
idegenvezetdi - Az idegenvezetéshez kapcsolédd jogszabdlyok és egyéb
szituacidkbdl egy szabalyozdk naprakész alkalmazasa a helyzetgyakorlat soran
helyzetgyakorlat
megoldasa
Idegenvezetésen - Az idegenvezetGi feladat jellegéhez igazodé 6ltozet 10
valé megjelenés - Az idGjarasi viszonyoknak megfelel6 6ltozet

- Személyi higiénia, apolt kilsé

- Pozitiv kisugarzas

Osszesen 50

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb

40%-at elérte.

A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapozd vizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani: 20 %
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Szakmairany megnevezése: Turisztikai szervezo

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

e valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefliggé szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

e szakmahoz k6t6d6 tovabbi sajatos kdvetelmények: a tanult idegen nyelvbél B2 (kozépfoku)
komplex nyelvvizsga vagy idegenforgalmi-vendéglatéipari szaknyelvi B2 (k6zépfoku) komplex

nyelvvizsga a szakmai vizsga megkezdésekor



BGSZC Széchenyi Istvan Kereskedelmi Technikum — SZAKMAI PROGRAM — 2020.
3.1. Kozponti interaktiv vizsga

A vizsgatevénység megnevezése: Idegenforgalmi alapok

A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa:
A vizsgatevékenység a tanuld globdlis gondolkodasat méri: ismeretét adott terilet, régio

latvanyossagairdl, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrél. Emellett méri a protokoll és
(N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati

lehet6ségeinek alkalmazasat a turizmusban feleletvalasztoé feladatokkal.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belll: 20 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

terilet, régio latvanyossagainak ismerete 20%
turisztikai termékek ismerete 20%
egy adott tematikus Ut 6sszedllitdsa 20%
protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%

marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhet6 0sszes pontszam

legalabb 40 %-at elérte.

3.2. Projektfeladat

A vizsgatevénység megnevezése: Utazasszervezés
A vizsgatervékenység, vagy részeinek leirdsa: a vizsgazd egy komplett, harom, egymasra épil6
feladattipusbdl all6 feladatot hajt végre az aldbbiak szerint:

1. Egy beutazé, vagy kiutazd, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjahoz el6kalkulacié
készitése.

2. A programcsomaghoz kapcsolodo forgatdkonyv készités az idegenvezetd részére.

3. A programcsomaghoz tartozo ajanlattévé levél elkészitése a kilfoldi partner részére a tanult

idegen nyelven.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 150 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80 %
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

vagy belféldi csoport
3-4 napos program-
csomagjahoz
el6kalkulacio
készitése.

adatokat

felépitése logikus, attekinthetd, megfelel a
tartalmi, formai kovetelményeknek,
helyesiras

a csomagban szerepl6 valamennyi
szolgaltatast tartalmazza, 6sszehangban van
a programmal

szallasdij helyes megallapitasa 1 f6re vetitve
egyagyas feldr helyes kiszamitasa
programok, belépdk helyes felszamitdsa 1
fére

az idegenvezet6  koltségeit helyesen
szamitotta fel 1 fb6re vetitve (ellatas,
programok, ellatmany a belépbkre,
vallalkozéi dij a napokra + AFA)

osztolétszam helyes megallapitasa (tervezett
[étszam -10%)

felszamitandé haszonkulcs mértéke realis
(20-35%), alkalmazkodik a piaci helyzethez
felszdmolandé  AFA  mértéke  helyes,
alkalmazasa szabdlyszer(

kiajanlasi ar megadllapitasa helyes 1 fére
vetitve Ft-ban.

kiajanélasi ar Aatszamitasa adott valutdra
helyes 1 f6re vetitve

arfolyam alkalmazasa helyes

szamolasi hibatél mentes, a kerekités
szabdlyait helyesen alkalmazta

Vizsgarész Ertékelési szempontok Maximalis
feladattipusa pontszam
1. Egy beutazd, kiutazoé tartalmazza a tura azonositdsahoz sziikséges 30
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2.A
programcsomaghoz
kapcsolodé
forgatokonyv
készités az
idegenvezetd részére

a csoport azonositasara szolgdlé legfontosabb
adatok feltiintetése

10

- afogadd iroda adatai

- akildé iroda adatai

- azidegenvezet6 neve, telefonszama

- az utazas id6pontjat, napok/éjszakak szama

- acsoport azonositd szama/ pozicidoszama

- aturaelnevezése/utvonala/tipusa

- acsoport létszama

- érkezés/elutazas helye, idépontja, kozlekedési
eszkdz

- szallas helye, cime, szobamegoszlas

- ellatds modja, els6/utolso szolgaltatas

részletes program napra, oOrara bontva,
informaciokkal

10

- acsoporttal valé taldlkozas mddja, helye, ideje

- szdllashely elfoglalaldsa szobalista alapjan

- programok id6pontja,
transzeferek, kirdndulasok kezdete, vége

- vezetett turdknal, el6re foglalt, id6ponthoz
kotott programokndl taldlkozds id6pontja,
helye, kontaktszemély feltiintetve

- az arban szerepl6 belép6k helyszinen torténdé
fizetése elldtmanybol

fontos informacidk, utasitasok, atadott anyagok

10

- rendkivili esetekben (baleset, betegség,
karesemény, stb) intézkedés, referens
értesitése, jegyz6konyv feltétele - ha
szikséges, kulon figyelem a kiilonleges
bandsmddot  igényl6  utasoknak  (VIP,
ételintolerancia, mozgaskorlatozott)

- fontos cimek, telefonszamok listaja — referens
éjjel/nappal, konzulatus, renddség, sirgdsségi
ellatas, mentdk, stb.

- atadott anyagok, mellékletek listaja
(megrendel6k masolatai, utaslista, szobalista,
ellatmany, készenléti pénz, utalvanyok/jegyek,
nyomtatvanyok, térképek, stb)

3. A programcsomaghoz
tartozé ajanlattévo
levél elkészitése a
kalfoldi partner
részére a tanult
idegen nyelven.

7 s

Ajanlattévé levél kilfoldi partnernek idegen
nyelven

20




céges levél készitése a formai kdvetelmények

alapjan
az lzleti levél el6irasainak megfelel6 cimzés, a
levél targyanak, lgyintéz6 nevének

feltlintetése

a bevezet6 gondolatsor utdn a levél a
feladatban leirtak alapjan tartalmazza a
programajanlatot a partner részére

a konkrét ajanlatra vonatkozé adatok (id6pont,
létszam, szallaskategdridja és mindsége,
elhelyezés, ellatds, idegenvezetés, csomagar
valutaban) szerepelnek a levélben

tartalmazza a szerz8dés szerinti
egylUttm(ikodésre vonatkozé informdacidkat
(megrendelés, opcio, fizetési és lemondasi
feltételek)

a turisztikai szakmaban hasznalatos
kifejezéseket, nyelvi fordulatokat helyesen
alkalmazza

A

szamitégépe
n elkészitett munkajat a
vizsgazo altal létrehozott,
sajat nevével ellatott
mappaba elmenti

Mappa létrehozasa

Mappa elnevezése a
vizsgafeladatban megadottak szerint
fajlok mentése

4. Ismerteti az utazds legfontosabb jellemzéit: 20
Szituacios gyakorlat: az idépont, utazds mddja, utazasi eszkoz
elkészitett szallashely tipusa, ellatas tipusa, stb.
programcsomag alapjan Bemutatja a program soran meglatogatott
az ut értékesitése attrakcidkat, programokat, fakultativ
Jugyfélnek”, azaz a programlehet&ségeket
vizsgabizottsagnak a Ismerteti az utazas arat, az el6leg és a hatralék
tanult idegen nyelven befizetésére vonatkozo idépontokat,
informacidkat.
Felhivja a figyelmet — kiutazas esetében — a
szikséges  utiokmanyok  fajtaira, azok
érvényességi idejének szabalyaira.
Amennyiben replil6s kiutazas, a reptérre vald
érkezés ideje, a poggyaszokra vonatkozd
szabdlyokra a figyelem felhivdsa, az
idegenvezetbvel vald taladlkozas helye, ideje.
mindésszesen elérheté 100

pontszam

215
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Avizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd dsszes

pontszdm legaldabb 40 %-3at elérte.

A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapozé vizsgat az aldbbi sulyarannyal kell
beszamitani: 20%
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G) Zaro rendelkezések

1. A Szakmai Program hatdlybalépése

A Szakmai Program 2020. év szeptember hé 01. napjan a nevel6testilet 3ltali
elfogadasaval Iép hatalyba, és visszavonasig érvényes. A felllvizsgdlt Szakmai Program

hatdlybalépésével egyidejlileg érvényét veszti a korabbi Pedagdgiai Program.

2. A Pedagadgiai Program feliilvizsgalata

A Szakmai Program felllvizsgdlatara sor keriil jogszabdlyi el6irds alapjan, illetve
jogszabalyvaltozas esetén, vagy ha mddositdsat kezdeményezi az intézmény
nevelGtestiilete, a didkonkormanyzat, az intézményi tanacs, ennek hianyaban az iskolaszék,
kollégiumi szék, ennek hidanyaban a szil6i szervezet. A kezdeményezést és a javasolt
modositast a tagintézmény-vezet6hoz kell beterjeszteni. A Szakmai Program maddositasi

eljarasa megegyezik megalkotasanak szabalyaival.

3. A Szakmia Program nyilvanossagra hozatala
Az iskola szakmai programja nyilvanos, minden érdekl6d6 szamara megtekinthetd.

A pedagédgiai program egy-egy példanya a kovetkezd személyeknél, illetve

intézményeknél tekinthet6 meg:

az iskola fenntartoéjanal;

- aziskola honlapjan;

- aziskola konyvtaraban;

- aziskola tandri szobajaban;

- aziskola igazgatdjanal.



Jovahagydsi zdradék
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